Version 2.0

STATISTISKA CENTRALBYRAN Anvisningar 1(3)

DFO

2018-11-26

Foretagens uppgiftsldmnartjinst

Foretagens uppgiftslamnartjanst (ULT)

SCB har ett uppdrag att minska uppgiftslamnarnas kostnader och att
forenkla uppgiftslaimnandet. Ett uppdrag som vi alla har ett delansvar for.
En stor del av det forenklingsarbete som bedrivs har en preventiv funktion
som ska leda till att foretag inte ska hamna i en situation dar uppfyllandet
av uppgiftskraven blir alltfér betungande. Dock uppstér ibland enskilda fall
dar uppgiftsbordan uppfattas som betungande. Darfor behover kontakterna
med sarskilt utsatta foretag samordnas inom SCB. Foretagens
uppgiftslamnartjanst (ULT) har den samordnande rollen nar det galler stod
till foretag som upplever sig hart belastade av SCB:s undersokningar.

ULT:s uppgift ar att balansera mellan krav att hélla bortfallsnivaerna nere i
alla undersokningar och en skyldighet att ge uppgiftslimnarna god service
och hitta en “rimlig” niva for uppgiftslamnandet. Syftet med ULT:s
kontakter med uppgiftslamnarna ar att SCB ska visa att vi manar om att
underlatta och att skapa fortroende f6r SCB:s verksamhet, genom att vi har
en helhetssyn pa fragan. Det stod och de latthader som erbjuds ar alltid av
tillfallig art och bestdms i samrad med produkt-/produktionsansvarig.

Ibland ar det inte mdojligt att vidta nagra atgarder. Att anda prova fragan
och komma fram till det beskedet, kan gora foretaget motiverat att delta.
ULT hjalper ocksa till med t.ex. sammanstallningar till foretagare som vill
samordna sin rapportering till SCB och ta emot synpunkter foretagare har
om SCB:s arbete eller undersokningar.

Det har gor Foretagens uppgiftslamnartjdanst for varje foretag som
hér av sig:

e Vilyssnar och efterfragar uppgiftslamnarens/foretagets synpunkter
angdende vad i uppgiftslamnandet som ar svart eller arbetsamt.
ULT har da bra forutsattningar att hjalpa dem pa ratt satt.

e Vi tar reda pd vad foretaget ingar i for undersdkningar (via
Uppgiftslamnarregistret (ULR)) eller direkt i samtal med
uppgiftslamnaren.

e Viuvirderar om det aktuella foretagets belastning ar stor i forhallande
till andra liknande foretag.

e Utifran det enskilda foretagets hela situation varderar ULT kraven pa
foretaget i fraga. ULT forhor sig om vilka skal foretaget anger for att
fa lattnader.

o  ULT uppmuntrar och motiverar det enskilda foretaget att lamna
uppgifter genom att informera om samhallsnyttan i stort och vilka
krav pa officiell statistik som finns. Har handlar det om SCB:s roll
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och syftet med statistiken pa ett generellt plan. ULT kan inte
redogora for syftet med alla enskilda undersékningar, men vid
behov tar vi hjédlp av produkt-/produktionsansvariga.

e Ide fall dar ULT anser att lattnad skulle behovas tar ULT kontakt
med produktansvarig eller produktionsansvarig och ber dem
kontrollera om det finns ndgon hjdlp att ge foretaget.

Riktlinjer och forhallningssatt

For att SCB ska kunna agera pa ett sa effektivt satt som mojligt i
foretagskontakterna och for att alla statistikprodukter gemensamt ska ta
ansvar for enskilda foretags behov av lattnader har vi féljande
gemensamma forhallningssatt. Punkterna avser de fall da ULT bedomt att
foretaget ar sarskilt belastat.

Alla forvantas ha en positiv instdllning till SCB:s uppgiftslamnare och vara
villiga att prova mojliga lattnader nar foretag tillfalligt befinner sig i en svar
situation.

Varje enskilt fall provas och eventuella littnader erbjuds forst efter
samrad och 6verenskommelse med produktansvarig eller
produktionsansvarig.

e ULT:s uppgift ar att beskriva och bedoma det enskilda foretagets
belastning och nédr nagon form av lattnad ar nédvandig.

Det innebar att: Nar ULT har pratat med ett foretag och gjort
beddmningen att uppgiftslamnarbordan ar orimligt hog ar det
produkt-/produktionsansvarigs skyldighet att gora sitt basta for att
undersoka mojligheterna till lattnadsatgarder. ULT samordnar
onskemal fran uppgiftslamnaren och krav fran produktansvarig for
att fa fram mojliga lattnader.

e Uppskov/anstand anvands redan i dag av manga undersokningar.
Alla undersokningar forvantas undersoka mdjligheterna att medge
uppskov vid tillfalliga uppgiftslamnartunga perioder. Vilka
uppskovsgranser som galler ska dokumenteras for varje
undersokning och delges ULT, sa att ULT vet vilket spelrum som
finns.

Det innebar att: ULT kan ge foretaget uppskov inom de tidsramar
som undersokningarna beslutat och dérefter informera produkt-
/produktionsansvarig om de uppskov som getts.

e Undersokningar forvéntas, dér sa dr lampligt, kunna erbjuda
telefonintervjuer i stéllet for webb-/pappersblanketter efter forsakran
att foretaget kan lamna alla uppgifter nar SCB:s personal ringer upp.
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Det innebar att: Produkt-/produktionsansvarig ska kunna prova
mojligheten att de foretag som sa 6nskar, blir uppringda for att
lamna uppgifterna per telefon i stéllet for pa blankett.

I manads- och kvartalsundersokningar forvantas produkt-
/produktionsansvarig prova periodiciteten i uppgiftslaimnandet om
foretaget sager sig inte klara att ldimna uppgifter.

Naér foreslagna lattnader inte ar tillrdckliga for att 16sa foretagets
problem maste varje produkt vara beredd att vardera och gora en
bedomning av om det finns andra mdgjligheter att hjalpa foretaget.
Det innebar att: ULT, & det enskilda foretagets vagnar, ska kunna
begara att produktansvarig provar alla méjligheter till lattnader for
foretaget i en specifik undersokning.

Kvalitetssikring av Uppgiftslaimnartjinstens arbete

Alla drenden som ULT hanterar dokumenteras. I dagsldget sker detta med
hjalp av en LOGG-bok i Excel.

Det finns darigenom mojlighet att fa insyn i hur ULT:s arbete har bedrivits
och att ta fram statistik pa de foretag som har hort av sig till SCB och
upplever stor uppgiftslamnarborda. Det finns ocksa mdjlighet att paverka
hur man kan forandra verksamheten och SCB:s gemensamma riktlinjer nar
det galler att hjdlpa enskilda foretag med minskad belastning.
LOGG-boken anvands dven som underlag till uppfoljningen av ULT:s

arbete.

Brevlada till ULT: Foretagens.uppgiftslamnande@scb.se.

Anvisningar Foretagens uppgiftsldmnartjénst
22-06-16 09.52



mailto:Foretagens.uppgiftslamnande@scb.se

	Företagens uppgiftslämnartjänst (ULT)
	Riktlinjer och förhållningssätt
	Kvalitetssäkring av Uppgiftslämnartjänstens arbete



