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Inledning
Syftet med anvisningarna ar att ge stod vid utformning och utvirdering
av uppgiftslamnarkontroller (ul-kontroller). Malgruppen for
anvisningarna dr i huvudsak den grupp kompetenser som samverkar i
undersokningen (insamling, &mne och metod). Som stéd for
utvardering finns en checklista att anvidnda i arbetet, se SPS process
2.4.2 ”Checklista for utvardering av uppgiftslimnargranskning i
webblanketter och filer — forberedelse och genomforande”. Checklistan
kan dateras och med fordel sparas for det kontinuerliga arbetet med ul-
kontroller 6ver tid.

En viktig utgangspunkt for SCB:s arbete med datafangst och granskning
ar att det ar effektivt samtidigt som vi minskar uppgiftslamnarbordan.
Det innebdr att vi har ett gott samarbete med vara uppgiftslamnare (ul)
- ett samarbete som leder till att viktiga uppgifter i blanketter och filer
sa langt det d4r mojligt dr ratt redan nér de skickas in till SCB. Ett sadant
samarbete maste bygga pa 6msesidig tillit. Det innebar t.ex. att ndr ul
godkint en uppgift sé ska den hanteras som klar i efterféljande steg i
granskningsprocessen. Processteget Uppgiftslamnare granskar”
handlar darfér om hur vi kan underlatta for ul att lamna ratt uppgifter
sd att de inte gor fel som riskerar att paverka statistiken. Ul-
kontrollerna ska i det har ssmmanhanget ses som ett komplement till
fragor och instruktioner som ska vara utformade for att vigleda
uppgiftslamnaren att svara korrekt.

Det ar viktigt att utga bade fran statistikens &ndamal med tillhGrande
kvalitetskrav och ul:s perspektiv vid val och utformning av ul-
kontroller. Det innebar t.ex. att ett fatal val fungerande kontroller for
de viktigaste variablerna i en blankett ar att foredra framfor ett storre
antal kontroller som faller ut for ofta och riskerar att skapa irritation
hos ul. Att ha ett makroperspektiv med selektiva inslag ar strdvan redan
i valet och utformningen av ul-kontroller och fokus ska ligga pa de
viktigaste variablerna och de viktigaste redovisningsgrupperna. Samma
fokus giller dven for de andra stegen i granskningsprocessen.



For att kunna bedoma vilka kontroller som ska finnas i ul-granskningen
och vilka som ska finnas i andra steg i granskningsprocessen behéver
samtliga kontroller i undersékningen utviarderas som en helhet. Det ar
ett arbete som behover goras for varje enskild undersokning.
Rekommenderat arbetssatt for hur kontroller ska utformas och
utvirderas beskrivs i nedanstaende avsnitt. Arbetsséttet géller bade
pagaende och nya understkningar.

1  Utforma ul-kontroller
Pdgdende och nya undersokningar

For att kunna ldmna in korrekta uppgifter behover ul forsta vad som
efterfragas i undersokningen, ta fram uppgifterna, och lamna in dem i
det format som ar tankt. Stor vikt behover laggas vid att blanketten ar
vidl genomténkt med tydliga fragor som gar att forsta och svara pa.
Blanketten ska ha en logisk struktur/frageordning, tydlig visuell design
och hjalpmedel i form av instruktioner och ul-kontroller.

Det &r aven viktigt att tdnka sig in i ul:s situation vid uppgiftslamnan-
det. Vilka system maste ul anvinda? Hur mycket tid behéver ul lagga pa
uppgiftslamnandet, vilka andra arbetsuppgifter brukar ul ha samtidigt
t.ex. bokslutsarbete? Finns det andra personer ul maste vianda sig till
for att fa uppgifterna? Utformningen av ul-kontroller och meddelanden
ar beroende av den forstaelsen.

1.1. Val av ul-kontroller

Forskning visar att ul vill bli informerade om fel eller oklarheter i data
de lamnar. De forvintar sig att vissa grundldggande kontroller gors i
samband med sjdlva besvarandet sa att de kan justera uppgifter som
inte dr korrekta. Kontroller ska hjdlpa ul att lamna ratt uppgifter, darfor
ar det viktigt att de kontroller som ldggs ut dr genomtankta. Ul-
kontroller far inte bli en ytterligare borda i uppgiftslamnandet.

Syftet med kontroller och kommentarer &r att upptédcka fel. Avsikten ar
inte att uppticka den variation eller fordndring som statistiken ska
beskriva, det dr blankettfragornas uppgift. Omvarldsbevakning ligger
utanfor granskningen.

[ bedomningen av en kontrolls 1amplighet som ul-kontroll spelar
traffsdkerheten in. Med hog triffsakerhet menas att en kontroll, om den
faller ut, i de flesta fall leder till en dndring av ett eller flera virden. Om
kontrollen finns i produktionsgranskningen s kan traffsakerheten
berdknas fran tidigare omgangar. I annat fall efter avslutad
insamlingsomgang, se avsnitt 3.2. "Berdkna triffsakerheten for ul-
kontroller i SIV”.
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1.1.1. Kontroller limpliga som ul-kontroller

Kontroller som identifierar uppenbara fel, som inte kunnat atgardas
fullt ut med instruktioner och layout:

o uppgiften saknas (partiellt bortfall) for variabler dar virden
maste finnas

o ogiltigt virde, t.ex. att det registrerade virdet inte tillhor
variabelns virdeforrad, t.ex. yrkeskod

o inkonsistens (motsigelser) mellan olika uppgifter, t.ex. att ett
svar pa en fraga motséger svar pa en eller flera andra fragor,
eller att summan av tva variabler inte dr lika med en
totalsumma.

Kontroller som identifierar misstankta avvikelsefel med hog
traffsakerhet:

o rimlighets- och virdemédngdskontroller dir gransvirden inte

har stora variationer mellan t.ex. olika branscher, eller dar det
ar mojligt att anpassa granserna for olika grupper.

1.1.2. Kontroller olimpliga som ul-kontroller

Rimlighets- och vardeméangdskontroller dér gransvarden kan variera
mycket mellan t.ex. olika branscher eller storleksklasser. Om det
finns behov av att situationsanpassa kontrollen, och den tillgiangliga
bakgrundsinformationen for att styra kontrollen inte resulterar i en
tillrackligt bra traffsakerhet ar det ett tecken pa att kontrollen inte
passar i ul-granskningen.

Kontroller som ar for komplexa eller for svara att kommunicera till
ul for att de ska forsta vad som ska kontrolleras. Den typen av fel bor
i stéllet atgdrdas genom att fortydliga i blanketten eller atgardas
genom automatidndring eller tas om hand i makrogranskningen.

Kontroller dir en uppgift jaimfors med ett varde som av nagon
anledning inte kan fortryckas i blanketten eller i felmeddelandet.
For att kunna forsta och ta stillning till kontrollen behover ul se vad
uppgiften jamfors med och var det virdet kommer ifran, t.ex. en
annan undersokning eller datakilla.

Kontroller som anvéands for att uppticka fordndringar i
datamaterialet som inte beror pa felrapportering, dvs. den variation
eller fordndring som statistiken ska beskriva. Det dr
blankettfragornas uppgift. Omvirldsbevakning ligger utanfor
granskningen.

1.2. Harda eller mjuka ul-kontroller
Det finns tre olika varianter av kontroller som ska anvindas utifrdn om
det dr uppenbara eller missténkta fel som ul ska hantera.
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1.2.1. Harda ul-kontroller

Hard ul-kontroll ska anvindas till att identifiera uppenbara fel. Det
kan vara vid partiellt bortfall i falt som maste besvaras, varden som har
fel format samt icke-valida vdrden pa variabler av stor betydelse. Inget
annat dn acceptabelt virde accepteras, annars kan blanketten inte
skickas in.

Hard ul-kontroll med foljdfraga eller fritextkommentar innebér att
virdet kan accepteras av ul med hjilp av en forklarande kommentar.
Den anvinds for att identifiera misstiankta avvikelsefel dir en flagga i
mikrogranskningen annars skulle leda till en aterkontakt. Kommentarer
fran ul ska inte anvédndas for att upptidcka den variation eller forandring
som statistiken ska beskriva. Omvarldsbevakning ligger utanfor
granskningen.

Hard kontroll med foljdfraga innebér att ul med hjilp av fasta
svarsalternativ kan meddela varfor uppgiften staimmer. Foljdfragan
kommer upp om ul fortsitter till ndsta sida utan att dndra sitt svar.
Forutom de fasta alternativen ska ul erbjudas alternativet ”Annat”
eller ”Annat, skriv vad:” med mojlighet att sjdlv fa formulera en
anledning. Ni viljer sjdlva om det ska vara med eller utan mojlighet
att kommentera med fritext. Valet beror pa om fritextsvaret ar
viktigt i de efterfoljande granskningsstegen eller inte. Tanken &r att
de fasta alternativen kommer att minska ul:s behov av att anvinda
svarsalternativet ”Annat, skriv vad”.

Fritextsvaret anviands endast om vardet faller ut i den selektiva
granskningen, om den finns, annars vid behov i makrogranskningen.
Det innebdr att inte alla fritextsvar behover tas om hand med
automatik.

Tank pa att:
o Det ska framga av féljdfragan vilken kontroll som avses och

vad ul forvintas gora, se avsnitt 1.3.
”Granskningsmeddelandet”

o Svarsalternativen ska utformas utifran den specifika
undersokningen, utga om mojligt fran fritextsvar som lamnats
i samband med foljdfragan.

o Svarsalternativen ska vara varandra uteslutande

o Anvind radioknappar om endast ett svarsalternativ ar aktuellt

o Anvind checkboxar om flera svarsalternativ kan vara aktuella

o Begrénsa antalet svarsalternativ till max sju inkl.
fritextsvaret.

Ul-kontroll med f6ljdfraga och fasta svarsalternativ ska alltid
anvéandas déar det dr tekniskt mojligt.

Hard kontroll med fritextkommentar kraver manuell hantering av
bade ul och SCB och ska ddrfor endast anvéindas dar foljdfraga med
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fasta svarsalternativ inte dr tekniskt mojligt, som i automatiska
loopar och dynamiska tabeller.

1.2.2. Mjuk ul-kontroll

Mjuk ul-kontroll ska anviandas for att identifiera misstdnkta
avvikelsefel med hog traffsdkerhet dér inte finns anviandning av ul:s
kommentarer for hantering i efterfoljande granskningssteg. De anvinds
framst for att signalera misstdnkta viarden, t.ex. nir ett viarde ligger
utanfor ett visst intervall (avvikelsefel). I vissa fall kan mjuka kontroller
dven anvandas for uppenbara fel om man vill minska risken for
objektsbortfall till foljd av for mycket felsignaleringar. Det géller framst
frivilliga undersokningar dir det finns risk att ul tréttnar om de inte kan
skicka in uppgifterna utan att forst ha atgirdat fel.

Mjuka kontroller ska inte kommenteras med fritext eller foljdfraga utan
hanteras som klar i efterfoljande steg i granskningsprocessen nér ul
godkint uppgiften genom att inte dndra den.

1.3. Granskningsmeddelandet

Meddelanden ska ses som en del i SCB:s dialog med ul. Syftet ar att
stodja ul i arbetet med att ldmna sa korrekta uppgifter som mojligt. Det
innebar att meddelandet ska vara ldttlast och tydligt, att ul l1att kan
forsta vad som ska kontrolleras. Om kontrollen kraver ett langt och
invecklat meddelande sa dr det ett tecken pa att kontrollen ar for
komplex och inte ska ldggas ut.

I meddelandet ska ul fa svar pa féljande fragor:

e Varfor har jag fatt upp kontrollen?
e Vad skajag gora?
e Hur ska jag gora det?

Sa hir formulerar du granskningsmeddelandet:

e Anvind aktiv form och anvind samma begrepp som i frigorna. Om
olika termer anvands i meddelanden och fragor finns en stor risk for
feltolkning.

e Var tydlig med vad misstanken avser, t.ex. vilka fraigenummer eller
variabler som det giller och vad ul forviantas gora, t.ex. kontrollera
ett misstankt virde, eller fylla i ett falt som maste fyllas i.

e Nar en foljdfraga med fasta svarsalternativ ska formuleras &r det
viktigt att det framgar vilken kontroll som avses och vad ul forvintas
gora. Ett exempel:

Det lamnade vardet pd Handelsvaror pa fioregdende sida har mer dn halverats

jamfort mot det lamnade virdet foregaende kvartal. Vad &r anledningen till det?

e Nar en fritextkommentar efterfragas ska det vara tydligt att ul ska
lamna en forklarande kommentar om varfor uppgiften avviker fran
SCB:s forviantan. Risken &dr annars att ul skriver ”Det stimmer” eller
”Ok” och en aterkontakt maste tas for att reda ut orsaken.
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Ett forslag: ”Andra uppgiften eller Iimna en forklarande kommentar
om varfor uppgiften stimmer.”

1.4. Placera ul-kontroller nira svaren

Ul-kontrollen ska ske direkt ndr svar pa fragan/fragorna lamnas och
granskningsmeddelandet ska visas i sa néara anslutning till svaren som
moijligt. Studier visar att ul foredrar att fa resultat av kontroller direkt
efter att fragan &r besvarad i stillet for att fa en lista med alla gransk-
ningsmeddelanden i slutet av blanketten. Ar det en sambandskontroll
mellan variabler, t.ex. en kontroll av konsistens mellan helheten och
olika delar, ska granskningsmeddelandet ligga i sa nédra anslutning till
den senast ifyllda uppgiften som mojligt, inte Gverst eller nederst pa
sidan.

1.5. Testa ul-kontroller och meddelanden

Testa nya ul-kontroller och meddelanden innan kontrollerna laggs ut
genom att 1ata nagon som inte ar sa insatt i undersokningen besvara

blanketten (ett anvindbarhetstest). Det ar ett effektivt sdtt att se om

kontroller forstas pa ett korrekt sitt.

2 Inventera och utvirdera befintliga kontroller
Pdgdende undersdékningar

Som ett led i SCB:s arbete med stidndiga forbattringar ska samtliga
kontroller i en undersoknings granskning inventeras och utvarderas
regelbundet. Forslagsvis sker detta efter genomford insamlingsomgang
i arliga och intermittenta understkningar och en gang per ar i manads-
och kvartalsundersokningar. Inventering och utvirdering dr ocksa
viktigt vid designforandringar som paverkar granskningen.

Arbetet sker ur ett helhetsperspektiv sa att ul-kontrollerna kan sattas i
relation till andra kontroller i granskningsprocessen (ul-kontroller ska
till exempel inte aterkomma i eventuell produktionsgranskning). For
att fa en oversikt ar ett forslag att lista och ordna kontrollerna i
granskningsprocessen utifran de mal- och observationsvariabler de
beror.

Processdata, amneskunskaper och erfarenheter fran
uppgiftslaimnarkontakter (till exempel via uppgiftslimnarservice) utgor
underlag for utvarderingen. Se avsnitt 3 om processdata i SIV. For
oversyn av eventuella kontroller i produktionsgranskningen finns
anvisningarna ”Oversyn av produktionsgranskning” som finns i
Statistikproduktionsstodet process 5.2 ”Granska mikrodata”. Se dven
”Handledning for outputgranskning” som finns i
Statistikproduktionsstodet process 6.2 ”Granska makrodata”
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2.1. Att tanka pa vid utvirdering av ul-kontroller i
granskningen
e Ar kontrollerna utformade utifran undersokningens
statistikdindamal och tillhorande kvalitetskrav?

e Har undersokningens statistikindamal och tillhérande kvalitetskrav
dndrats sedan foregdende utvirdering?

e Ar det tydligt vad som ska besvaras och hur? En ul-kontroll far inte
ersitta en instruktion. Hantera t.ex. tusenfel genom att lagga till
”000 kr” i anslutning till svarscellen i blanketten.

e Om ul-kontrollen ar alltfor komplex, se om det i stillet gar att
fortydliga i blanketten eller atgdrda genom automatédndring eller ta
hand om i makrogranskningen. Se 6ver vilka ul-kontroller som
eventuellt 4r komplexa och utvardera layout och instruktioner i
blankett och fil tillsammans med en mattekniker.

e Om ul-kontrollen faller ut ofta kan det vara ett tecken pa att ul har
svart for att besvara fragan. Gar det att dndra fragan eller fortydliga
med instruktioner for att underlatta for ul?

e Gruppera ul (objekt) och anpassa kontroller per grupp. Eventuellt
dven till enskilda objekt, t.ex. foretag som har lamnat uppgifter
tidigare.

e Aracceptansgrinserna i ul-kontrollerna aktuella?

e Har ul-kontrollerna hog traffsikerhet? Med hog traffsakerhet menas
att en kontroll, om den faller ut, i de flesta fall leder till en d&ndring
av ett eller flera virden. Rekommendationen ir en traffsakerhet pa
minst 80% (8 av 10 ul som far upp kontrollen rittar vardet). Galler
bade harda och mjuka ul-kontroller. Om kontrollen finns i
produktionsgranskningen sa kan tréaffsakerheten berdknas fran
tidigare omgangar. Utga annars fran avsnitt 3.2. ”Berédkna
traffsakerheten for ul-kontroller i SIV”.

e Finns det kontroller dir det mer handlar om omvirldsbevakning,
dvs. att upptédcka den variation eller fordndring som statistiken ar
tankt att beskriva. Ta i sa fall bort kontrollen.

e Se Gver svarsalternativen i harda ul-kontroller med f6ljdfraga sa att
de &r aktuella. Saknas det nagot svarsalternativ? t.ex. ett svar som
manga ul har skrivit i fritextrutan.

3  Processdatai SIV

Vid utvdrdering av ul-kontroller kan processdata fran SIV anvindas.
Det gar att se om ett granskningsmeddelande har aktiverats under
uppgiftslamnandet. I dagens system gar det dock inte att med sidkerhet
faststdlla hur ul har reagerat pa meddelandet. Men en kontrolls
traffsdkerhet kan approximeras genom en analys av flaggningsdata fran
SIV och de svar som ul skickar in till SCB. Den analysen behdover ske
utanfor SIV.
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3.1. Flaggningar i SIV

I dagens system gar det endast att lagra de granskningsflaggningar som
sker i webblanketten, inte de som sker vid inlimning av fil. Lagringen
innebdr att en rdknare summerar antalet ganger
granskningsmeddelandet aktiverats hos ul. Informationen om hur
manga ganger som kontrollen aktiverats i kombination med inkomna
data, gor det mojligt att utvirdera kontrollernas effektivitet. Det ar en
procedur som aktiveras genom att bestilla tjansten i
sjalvbetjaningsportalen (Topdesk). Det behovs inte i nya SIV.

En forutsdttning for utvarderingen &r att kontrollen bade finns ute hos
ul och for utviardering internt, med tillgang till inkomna data finns da
mojlighet att utviardera ul-kontrollerna. Kontrollerna i ul-granskningen
ska inte aterkomma i mikrogranskningen. I nya SIV kan kontrollerna
lagras separat fran granskningsflodet och anvindas for utvirdering. I
gamla SIV finns ingen generell 16sning for detta. For att berdkna
traffsakerheten i en kontroll som bara finns i ul-granskningen maste
den aterskapas i t.ex. SAS och tillampas pa ogranskat data.

Det ar viktigt att vid tolkningen av resultaten vara medveten om hur
granskningsflaggningar aktiveras i webblanketten. Gar ul framat i
blanketten utan att fylla i celler som har kontroller, aktiveras dessa och
laggs till summan av aktiverade flaggningar.

3.2. Beridkna triffsikerheten for ul-kontroller i SIV

For att berdkna tréaffsdkerheten i granskningskontrollen ute hos ul med
hjalp av SIV:s raknare maste det till viss databearbetning. Det kan
ibland vara svart att med sdkerhet veta vad som ar forsta version av
varje svar, vilket kan paverka berdkningen av triffsiakerhet. De
berdknade indikatorerna kan dock anvdandas som en grov indikation vid
utvardering av kontroller &ven om virdena ar forknippade med viss
osdkerhet.

Ul kan aktivera samma kontroll flera gdnger for samma cell och da
riknas granskningsflaggan flera ganger i raknaren. For att det ska vara
mojligt att berdkna triffsdakerhet far antalet granskningsflaggningar ute
i SIV maximalt uppga till antalet celler som kontrollen avser. Ett
exempel dr att om ett foretag ska lamna loner for respektive anstalld
hos foretaget ska antalet granskningsflaggor kopplat till 16nen
maximalt uppga till antalet anstéllda. I tabell 1 nedan sa finns ett
forslag till hur det gar att korrigera for antalet flaggor som rdknats ute i
SIV.

Tabell 1. Exempel pa korrigering av antalet aktiverade granskningsflaggor fér en ul-
kontroll

Kontroll k avser att kontrollera om 16nen pa nagot satt dr misstankt for att
innehalla matfel.
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Foretag | Antalet Antalet aktiverade | Antalet Antalet
anstdllda granskningsflaggor | korrigerade granskningsflaggor
som l6n for kontroll k granskningsflaggor | internt efter ul-
rapporteras for kontroll k = granskning for kontroll
for Fuik k=Fp

X 5 5 1

Y 3 2 2 0

Z 10 8 1

Traffsdkerheten for en ul-kontroll kan da estimeras med hjalp av
formeln nedan:

F
_ p.k
Tul,k =1-

Fuik

Ty i = tréffsidkerhet for ul-kontroll k
F,, k.= antal flaggor for kontroll k for forsta inkomna version
F1 k. = korrigerat antal flaggor for ul-kontroll k

Ett exempel ar att traffsakerheten for kontroll k i tabell 1 berdknas som
nedan:

Tyur=1- 12—5 ~ 87 % traf fsakerhet

Har har vi antagit att antalet flaggor for kontroll k for forsta inkomna
version dr lika med 2.

Ett annat satt att rakna ut traffsakerhet for ul-kontrollerna, som kan
anvindas i bade webblankett, textfil och Excelfil, dr att dela upp
insamlingen i tva grupper dar den ena far ul-kontroller och den andra
inte. Da gar det att ridkna ut en approximativ traffsakerhet for ul-
kontrollerna genom att anvinda foljande formel:

Ntot .k N
exp,k
T -1 nexp,k P
ulk Ntot k
* F) kon,k
nkon,k

[ uttrycket ovan betecknar:
Ty i = tréffsakerhet for ul-kontroll k
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Nexp, k= antal inkomna objekt som féatt ul-kontroller i
experimentgruppen som kan ha fatt kontroll k

Nyon k = betecknar antal inkomna objekt som inte fatt ul-kontroller i
kontrollgruppen som kan ha fatt kontroll k

Nyon k = betecknar totalt antal inkomna objekt som kan ha fatt
kontroll k

Fexp k= betecknar antal flaggor for forsta inkomna version till
mikrogranskningen som ingar i experimentgruppen som kan ha fatt
kontroll k

Fyon k = betecknar antal flaggor for forsta inkomna version till

mikrogranskningen som ingar i kontrollgruppen som kan ha fatt
kontroll k.
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