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Intervjuteknik

Detta dr en bok om konsten att intervjua. Boken viander sig framst till
intervjuare och arbetsledare men en annan viktig malgrupp ar de som
ansvarar for frageformuldren i intervjuundersokningar. Frageformularet
sdtter nimligen de ramar inom vilka intervjuaren kan verka och mycket
av innehallet nedan &r darfor relevant aven for denna grupp.

En malsattning har varit att boken ska kunna forstas utan forkunskaper
vad géller mitteknik och statistik. En annan malsdttning har varit att
boken ska ha en rimlig omfattning, i den betydelsen att det ska vara
mojligt att ldsa den fran parm till parm. Boken kan naturligtvis
anvidndas som uppslagsbok men intentionen har varit att den ocksa ska
lasas i sin helhet som en del i intervjuarutbildningen.

Boken fokuserar helt och fullt pa intervjuteknik och tar inte alls upp
andra omraden inom intervjuararbetet som datorstod, kontaktstrategier
eller sparning.

Intervjun ar unik!

Intervjun dr unik! Det dr framforallt tva forutsdttningar som gor den
unik i jamforelse med att t.ex. stélla fragor i en pappers- eller
webbenkat.

1. Intervjun dr en social situation. Det dr tva médnniskor som
interagerar och paverkar varandra. Intervjuaren paverkar
naturligtvis respondenten genom att stélla fragorna men hur
fragorna stélls, ”mellansnack” och hur intervjuaren reagerar pa vad
respondenten sdger kan ocksa paverka. Men respondenten kan
ocksa paverka intervjuaren. Om exempelvis respondenten ar
stressad sa kanske intervjuaren snabbar pa och dirmed missar eller
medvetet hoppar over viss information. En intervju ar alltsa en
social situation. Man kan pa forhand forsoka strukturera upp
intervjun men det dr svart att i detalj regissera ett mote mellan tva
manniskor. Detta dr en del av vad som gor det roligt och spdnnande
att intervjua men det kan ocksa medfora en del svarigheter.

2. Intervjun bygger, till skillnad fran pappers- och webbenkiten, pa
ljud. Detta dr kanske latt att glomma eftersom intervjuaren sjalv har
fragorna i skrift framfor sig i datorstodet. Men respondenten har
inte tillgang till ndgon information utover det som intervjuaren
laser upp. Detta ar en stor skillnad mot enkidt. Om intervjuaren t.ex.
laser upp nagra svarsalternativ som exempel sa kinner
respondenten inte till de svarsalternativ som inte lasts upp.
Respondenten har alltsa inte tillgang till det faktiska
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frageformuldret utan endast intervjuarens atergivelse av
frageformularet.

Nar man ldser en text s anpassar man hastigheten efter sin formaga att
ta till sig informationen. Om det ar en svar text ldser man langsammare
dn om det dr en text full med sjdlvklarheter. Om det ar riktigt svart eller
om man misstdnker att man kanske missforstatt gar det ocksa att hoppa
tillbaka nagra rader och ldsa om texten igen. Nir en respondent
besvarar en enkét fungerar det pa samma satt. De ldser fragorna i sin
egen takt och laser om vid behov. I intervjuer laser dock inte
respondenten sjdlv utan lyssnar pa intervjuarens lasning. Det ar alltsa
inte respondenten som avgor hastigheten och respondenten kan inte pa
eget initiativ lasa om fragan fram och tillbaka. Detta ar en stor skillnad
mellan intervjuer och pappers- eller webbenkéten.

Dessa tva aspekter (den sociala situationen och att genom ljud férmedla
frageformularet till respondenten) genomsyrar hela den hér boken.

Intervjun som metod

Vad ir en intervju?

En intervju dr ett samtal mellan tva méanniskor. Det far man inte
glémma bort. Samtidigt ar intervjun ett speciellt samtal som pa manga
satt skiljer sig fran ett samtal mellan tva vanner. Har ar de viktigaste
skillnaderna mellan en intervju och ett vanligt samtal.

« Intervjun har ett tydligt mdl — att samla in respondentens svar pa
undersokningens fragor. Ett sekundart mal ar att respondenten ska
fa en positiv, eller atminstone inte en negativ, upplevelse av
intervjun. Intervjuarens uppgift ar att uppfylla dessa mal.

 For att kunna uppfylla malen effektivt har intervjun tydliga roller.
Det dr intervjuaren som tar kontakt, styr samtalet genom att stélla
fragor och som tar initiativ till att avsluta samtalet ndr fragorna ar
slut.

Det dr malen som berattigar intervjun och intervjuns innehall.
Aktiviteter som inte kan héarledas till malen, t.ex. langre utlaggningar
som inte handlar om undersckningens fragor, hor alltsa inte hemma i
en intervju eftersom de inte bidrar till att uppfylla malen.

Intervjun har, som ndmnts ovan, ocksa oskrivna roller och regler for
respektive roll. Oftast accepterar respondenten dessa utan problem men
det kan intriffa att en respondent borjar 6vertrada reglerna och ga
utanfor sin roll genom att t.ex. bli for personlig eller stélla egna fragor
till intervjuaren. Det dr da intervjuarens roll att, utan att vara
oforskamd, ateruppratta rollerna. Lds mer om detta under rubriken
”Intervjuarrollen”.
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Olika typer av intervjuer
Det finns olika typer av intervjuer. Alla inkluderar de rollerna ovan men
de kan ha lite olika mal.

Den typ av intervju som man kanske oftast stoter pa ar den
journalistiska intervjun. Den ar vanlig i tidningar och TV. Till skillnad
mot intervjuer i statistiska undersokningar vinder sig den journalistiska
intervjun till en specifik person (t.ex. en politiker) och att fragorna ar
skraddarsydda for just den personen och det tillfdllet. Den ar ocksa mer
flexibel. Det kan finnas forberedda frdgor men manga foljdfragor
formuleras spontant.

En annan vanlig form av intervju ar djupintervjun eller den kvalitativa
intervjun. Den syftar till att ga ner pa djupet med ett begrédnsat antal
personer. Det dr en fri form av intervju dar syftet ar att fa
intervjupersonen att berdtta s mycket som mojligt. Dessa typer av
intervjuer behandlas inte vidare har. Denna bok fokuserar pa intervjuer
for statistiska undersokningar, nér intervjun anvinds for att samla in
data till statistik.

Intervjuer som datainsamling till statistik

Fordelar med intervju jamfort med andra datainsamlingsmetoder
Intervjuer for statistiska undersokningar bygger pa att samma fragor
stélls till ett stort urval av personer, ett urval som dragits med
statistiska metoder. Svaren sammanstills sedan till statistik. Den
statistiska intervjun genomftrdes ofta forr via besok, face-to-face. Nu
for tiden sker den néstan uteslutande via telefon. Andra metoder for att
samla in data till statistik dr framforallt post- och webbenkait.

Den statistiska intervjun har ett antal fordelar jamfort med andra
datainsamlingsmetoder som t.ex. enkdt. I intervjuer har vi genom
intervjuaren mojlighet att forklara for respondenten tills denne forstar.
Intervjuer mojliggor darfor mer komplicerade fragor och upplagg. Det
kan till exempel gilla fragor dar forklaringarna kan beh6va anpassas
efter respondenten eller undersokningar som kraver invecklade
utredningar eller klassificeringar. Fordelen med en intervjuare giller
inte bara fragornas innehall och utformning utan d&ven om
frageformuldret har en komplicerad struktur. Vissa frageformular har
inte den traditionella formen att alla fragor ska besvaras i en f6ljd utan
avbrott, utan dr mer av omfattande fragebatterier dar olika
respondenter kan ta valdigt olika rutter beroende pa hur de svarar. I
intervjuundersokningar skoter intervjuaren administrationen med hjilp
av datorstodet och ser till att det blir ritt.

I intervjuer finns ocksa mer utrymme att beskriva
undersokningsorganisationen, undersokningens bakgrund och syfte.
Intervjuaren kan presentera detta och svara pa eventuella fragor eller
funderingar. Kanske ar just detta anledningen till att telefonintervjuer
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traditionellt sett har haft hogre svarsfrekvenser dn sjalvadministrerade
enkater.

Den statistiska intervjuns faser
Man kan dela in den statistiska intervjun i ett antal faser

+  Kontaktforsok

+ Introduktion och 6vertalning

* Genomforande av frgeformuldret
+ Avslutning

Fasen kontaktforsok ingar inte i denna bok. Introduktion av
undersokningen och 6vertalning ingar i sista avsnittet ”Introduktion
och deltagande” . Avsnittet om intervjuteknik fokuserar pa fasen
”Genomforande av frageformularet” vilken dr intervjuns kidrna. Redan i
inledningen av den hér boken bor det framhallas att intervjuarrollen
skiljer sig en del i introduktionen jamfort med genomforandet av
frageformularet. I introduktionen ska intervjuaren motivera och
argumentera, ofta fritt och flexibelt utifran urvalspersonens reaktioner.
Genomforandet av frageformulédret dr en mycket mer uppstyrd process
och darfor ar intervjuarrollen ocksa annorlunda.

"Genomforande av frageformularet”

Denna fas bestar av att intervjuaren stéller fragorna till respondenten
som, i sin tur, avger ett svar. For att resonera kring intervjuteknik
behdver dock denna fas bli mer detaljerad. Varje fraga-svar sekvens kan
darfor delas upp i tre delfaser:

 TFragefas: Detta ar intervjuarens fas. Intervjuaren laser fragan och
eventuell 6vrig information. Nir intervjuaren har last fardigt all
information dr det respondentens tur att svara och da 6vergar denna
fas till nagot av de efterfoljande.

« Uppfdljningsfas: Vid enkla och oproblematiska fragor forekommer
inte denna fas utan respondenten avger direkt efter fragefasen ett
giltigt svar (se nasta fas). Vid en del fragor forekommer det dock att
respondenten inte direkt kan besvara intervjuarens fraga utan att
han/hon ber om mer information eller fortydliganden. Det kan ocksa
vara sa att respondenten visserligen svarar men att intervjuaren
bedomer att respondentens svar dr felaktig eller att han/hon nog
inte forstatt fragan. Da maste intervjuaren folja upp, t.ex. genom att
ge mer information eller stélla en foljdfraga. Detta kallas for
uppféljningsfasen. Det bor dock tilliggas att i vissa undersokningar
ska respondentens spontana svar accepteras och inte utredas
djupare savida svaret inte gar helt pa tviars mot fragorna. Da
existerar ingen eller en hogst begransad uppfoljningsfas.

» Svarsfas: I denna fas avger respondenten ett svar som intervjuaren
bedomer som ett korrekt svar pa fragan. Fasen ar da avklarad for
respondenten men inte for intervjuaren som maste registrera
respondentens svar i datorstddet. Detta steg innebar olika typer av
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arbete for intervjuaren beroende pa om t.ex. svaret ska registreras i
klartext eller i fasta svarsalternativ.

Dessa tre delfaser utgor en grund for denna bok eftersom olika tekniker
ar knutna till olika faser. Exempelvis dr tips om hur man ska ldasa langre
information framst relevant for fragefasen. Hur man bast foljer upp ett
bristfalligt svar dr naturligtvis frimst relevant for uppfoljningsfasen och
hur svarsalternativ ska hanteras dr knutet till svarsfasen.

Tva intervjumetoder — standardiserat och konverserande
Det finns tva intervjumetoder for statistiska intervjuer — standardiserat
och konverserande.

Den standardiserade intervjun bygger pa idén att alla respondenter
maste fa exakt samma information for att garantera att de forstar fragan
pa samma satt. I den standardiserade intervjun ar frageformuleringen
last och intervjuaren far inte avvika i lasningen utan maste ldsa exakt
som det star till alla respondenter. Fragefasen ar alltsa last. I helt
standardiserade intervjuer dr d&ven uppfoljningsfasen last. Om
respondenten ber om fortydligande eller dylikt ska intervjuaren endast
uppmana respondenten att anvidnda sin egen tolkning eller upprepa
fragan igen, inte forklara for respondenten pa egen hand.

Vad ar da syftet medstandardiserade intervjuer? Man kan sammanfatta
det i fyra syften:

 Att underldtta for intervjuaren. Om fragorna ar fasta kravs inte samma
expertkunskap om dmnet som om intervjuarna skulle formulera
fragorna pa egen hand. Intervjuverksamheten blir ocksa mindre
personberoende, det dr ldttare att ersdtta nagon om denne skulle bli
sjuk.

 Att minska intervjuareffekter (fel som kan bero pa att t.ex. olika
intervjuare formulerar fragan och forklarar pa olika sitt).

 Strukturera innehdllet. Det dr lattare att utvdardera och diskutera
intervjuprocessen om det finns ett ”ratt” satt. Det dr ocksa enklare
att overfora intervjuformuliret till webbenkit vid kombinerad
insamling om det finns ett fast innehall.

* Minska respondentbordan och intervjutiden. Standardiserade
intervjuer gar fortare och kraver mindre av respondenten (se mer
nedan).

Den andra intervjumetoden, konverserande intervjuer, bygger pa idén
att olika respondenter kan behéva olika information (beroende pa att
maénniskor har olika erfarenheter, ordforrad etc.) for att forsta fragan pa
samma sitt. [ konverserande intervjuer har intervjuaren mera frihet att
formulera sig fritt. I den mest extrema varianten finns inga
frageformuleringar utan endast en tabell som intervjuaren ska ticka in.
Forskning har visat att konverserande intervjuer kan vara framgangsrika
i att samla in réatt svar men de kraver hog kunskap av intervjuaren, bade
om dmnet och om den specifika undersokningen, samt tar i snitt tre
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ganger sa lang tid som standardiserade intervjuer. Pa grund av
resurskraven och respondentbordan &r helt konverserande intervjuer
darfor nastintill omojliga att anvidnda i praktiken.

SCB:s intervjuer

Sa hur forhaller SCB:s intervjuundersokningar till de tva
interviumetoderna? Generellt kan man sédga att SCB:s intervjuer ar
standardiserade men med vissa konverserande inslag.

I SCB:s undersokningar ska (i regel):

- Fragan ldsas exakt som det star i frageformuléret.

« Om respondenten ber om fortydliganden eller staller motfragor kan
det finnas fardigskrivna, standardiserade svar men ofta far
intervjuaren formulera dessa pa egen hand utifran den information
som finns i intervjuarinstruktionerna till undersokningen.

 Vissa fragor kan kréva uppfoljningar, t.ex. att intervjuaren genom
kontrollfragor forsakrar sig om att svaret ar korrekt eller for att
svaret ska bli tillrdckligt detaljerat. Intervjuaren formulerar ofta
sadana uppfoljningar pa egen hand.

Om man knyter det till de tidigare namnda delfaserna sa kan man
konstatera att i SCB:s intervjuer ar fragefasen last men
uppfoljningsfasen ar mera 6ppen. Ovanstaende dr en slags huvudsaklig
inriktning for intervjuerna pa SCB. Det kan dock variera mellan olika
undersokningar och d@ven mellan olika fragor. Som intervjuare ar det
viktigt att veta vad som giller. Om det inte framgar i undersokningens
intervjuarinstruktioner bor man som intervjuare krdava att den som ar
ansvarig for formuléaret fortydligar detta.

Felkallor i en intervju

Med ~fel” menas att vi i intervjun samlar in varden som i nagon grad
inte stammer, d.v.s. de avviker fran det som &r ”sant”. I en intervju finns
det tre huvudsakliga kéllor till fel — frageformularet, respondenten och
intervjuaren.

Intervjuaren

Intervjuaren formedlar frageformuléret till respondenten. Det dr inte sa
forvanande att det kan uppsta fel i den kommunikationen. Det kan t.ex.
handla om att intervjuaren missforstatt en definition som anvinds i en
fraga eller forkortar en fraga och ddarmed later bli att ldsa text som kan
paverka svaret. Ett av syftena med den hédr boken ar att bidra med stod
till intervjuaren for att, i slutdndan, minska risken for fel.

Frageformularet

Frageformuldret kan bidra till fel t.ex. genom att fragorna inte ar
tillrackligt bra formulerade sa att respondenterna darfor missforstar
dem och lamnar fel svar. Av vissa anses frageformuldret vara den
fraimsta kallan till fel i en intervjuundersokning. Det dr dock svart att i
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praktiken helt sérskilja intervjuaren fran frageformuldret eftersom de
hianger ihop. Ett exempel dr om en intervjuare har erfarenhet av att en
fraga inte fungerar att stdlla som den star i frageformuldret. For att
undvika problem véljer intervjuaren att ldsa fragan lite annorlunda
(biattre, enligt intervjuaren sjilv). Det kan dock visa sig att den
alternativa fragan inte heller dr problemfri utan kan leda till fel. Vad ar
kallan till felen — intervjuaren eller frageformuléret? Den ratta atgarden
i sddana situationer ar att korrigera fragan i frageformularet.

Det dr inte ovanligt att intervjuare "rdddar” daliga fragor, t.ex. genom
att ge lite extra information till respondenten ”vid sidan av”. Aven om
det att positivt i sig att intervjuarna kompenserar for ett daligt
frageformular, dr det 6verlag ingen bra 16sning. Frageformuléret ska sa
langt som det d4r mojligt fungera utan intervjuarnas ingripanden. For att
frageformuladret ska kunna redigeras kravs det dock att den som &r
ansvarig blir medveten om eventuella problem. Har har intervjuarna en
nyckelroll eftersom de &r, i stort sett, de enda som vet hur
frageformuldret fungerar i praktiken.

Respondenten

Respondenten har stor paverkan pa i vilken grad vi lyckas samla in
sanna viarden. Exempelvis kanske respondenten medvetet forskénar
sina svar i syfte att framsta i god dager. Ett annat exempel ar att
respondenten inte bemoddar sig med att tdnka efter ordentligt utan
viljer ett svarsalternativ som verkar okej, bara for att sa snabbt som
mojligt komma vidare i frageformuléret.

Av de tre felkéllor som ndmns ovan ar det "respondenten” som &ar
svarast att paverka. Frageformular kan testas och forbéttras. Intervjuare
utvecklas av erfarenhet och med utbildningsinsatser. Respondenterna
ar svarare att paverka.

Konsekvenser av intervjuer som brister

Fel - systematiska och slumpmassiga

Nar fel i statistiken diskuteras brukar man skilja pa systematiska och
slumpmassiga fel. Systematiska fel betyder att felen dr i samma
riktning. Det kan leda till att statistikens skattningar blir skeva och
missvisande, for hoga eller for laga (ibland anvéands d@ven det engelska
ordet ”bias for att beskriva detta). Slumpmassiga fel betyder att felen
inte har nagon speciell riktning utan ar utspridda. Det innebér inte
nodvandigtvis att de statistiska skattningarna blir fel men att de blir
osakrare.

Nedan f6ljer ett exempel pa intervjuarens roll i de tva typerna av fel.
Exemplet ar forenklat och innehaller en fiktiv undersokning med bara
tva intervjuare. Den fiktiva undersokningen har endast en fraga om
inkomst som enligt undersokningens definitioner ska anges fore skatt
och bidrag ska inte riknas med.
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En intervjuare A har missforstatt fraigan om inkomst och tror felaktigt
att bidrag ska riaknas med. Intervjuare A forklarar for sina respondenter
att de ska inkludera bidrag. Resultatet blir en 6verskattning, att
respondenterna har hogre inkomst dn vad de egentligen har, givet
fragans definition. Vi kan sdga att intervjuare A:s intervjuer
systematiskt 6verskattar inkomst hos respondenterna.

Om den andra intervjuaren (B) i den fiktiva undersokningen har
missforstatt fragan pa samma sitt som intervjuare A sa kommer
statistikens skattningar att innefatta systematiska fel i form av en
overskattning eftersom alla fel dr i samma riktning ( att inkomsten ar
hogre enligt skattningen dn vad den ar i verkligheten).

Men sdg att den andra intervjuaren (B) i den fiktiva undersokningen
ddaremot har forstatt ratt om att bidrag inte ska raknas med men
felaktigt tror att 16nen ska anges efter skatt. Detta leder till att
intervjuare B:s intervjuer underskattar inkomsten hos respondenterna.
Da har vi alltsa en situation dir intervjuare A:s intervjuer overskattat
inkomsten och intervjuare B:s intervjuer har underskattat den (utifran
fragans definitioner). I det ldget &r det inte sdkert att skattningen blir
fel eftersom Over- och underskattningar kan ta ut varandra (+2-2 =0).
Dock sa blir osdkerheten i skattningen storre eftersom det finns sa
mycket variation i svaren. Det ar detta som kallas intervjuarvarians och
det kan 6ka osdkerheten i skattningarna kraftigt, sa att det t.ex. ar
svarare att uttala sig om skillnader i storlek mellan politiska partier eller
om fordndringar i sysselsédttning over tid.

Som intervjuare behéver man naturligtvis inte vara nagon expert pa
systematiska eller slumpmassiga fel men det kan vara bra att ha en viss
overgripande forstaelse om det. Det dr orsaken till att fragefasen som
regel ar last i SCB:s undersokningar, och om man férstar sambandet &r
det ocksa littare att acceptera varfor man inte bor dndra
frageformuleringen pa egen hand.

Intervjutid, bortfall och daligt intryck

Det ar viktigt att det ar ett bra flyt i en intervju. Om intervjun blir rorig
sa tar den langre tid 4n vad den skulle kunna gora. Vi ska inte 6dsla mer
av respondentens tid &n nodvandigt. Men intervjutid ar ocksa en
kostnad for SCB. I en enskild intervju har det inte sa stor betydelse.
Exempelvis kan respondenten vara orsaken till att det blir rorigt och det
dr inte sdkert att det gar att gora sa mycket at. Men om t.ex. en fraga
tenderar att bli rorig i de flesta intervjuer sa blir det en kostnad att
beakta givet hur manga intervjuer som genomfors. Intervjuaren bor da
formedla vidare att fragan inte fungerar bra sa att lampliga atgéarder kan
vidtas av de som ansvarar for frigeformuléret. Det kan dven vara sé att
arbetsledaren har tips om hur fragan kan hanteras for att fungera béttre.
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En rorig intervju ger ocksa ett daligt intryck hos respondenten. Det kan,
i vdrsta fall, innebdra att de inte vill delta i nagra fler undersokningar
fran SCB.

Det basta sdttet att motverka allt detta ar efterstrdva att intervjuerna
har ett bra flyt och att rapportera storningar vidare till ansvarig. Det hir
betyder naturligtvis inte att man ska stressa igenom intervjun utan bara
att vi ska intervjua pa ett professionellt och effektivt satt.

Forhallningssitt for intervjuaren

Intervjuarrollen

Intervjuaren ska samla in svaren pa undersokningen pa ett
professionellt satt. For att samla in svaren sa ska formuldret och
undersokningens instruktioner féljas. Om problem uppstar med detta
bor man rapportera det vidare (Ias mer under ”Den reflekterande
intervjuaren”).

En intervju dr ocksa ett socialt mote mellan tva manniskor. Detta dr en
styrka med intervjun och sannolikt en av forklaringarna till att intervjun
historiskt har haft hogre svarsfrekvens dn enkéter. Alltsa, intervjuaren
ar en manniska, inte en robot, och det &r en styrka. Men samtidigt ska
intervjuaren vara neutral. Det betyder att intervjuaren inte ska visa
starkare kénslor. Intervjuaren ska vara positiv men inte for positiv och
definitivt inte negativ. Intervjuaren ska inte heller reagera pa
respondenten med kdnslor som ¢verraskning, fordomanden eller
uppmuntran. Anledning till detta dr att sddana reaktioner kan paverka
svaren och ocksa fa respondenten att kdnna sig obekvam. Det kan
paverka inte bara respondentens svar pa den aktuella fragan utan dven
intervjun som helhet. Det kan intriffa, speciellt i undersokningar om
kansliga @mnen, att intervjuaren far ta del av tragiska levnadséden. I
sadana situationer kan det vara hogst berattigat att vara mer
“"medmainsklig” men de utgor undantag. Regeln ar att vara neutral.

Samspelet mellan intervjuare och respondent bygger pa ett antal
oskrivna regler (1as mer under ”Vad &r en intervju?”). De allra flesta
respondenter haller sig till reglerna men det kan hidnda att en del bryter
dem, till exempel genom att:

+ Borja stélla fragor om intervjuaren som person

+ Borja kritisera undersokningens fragor eller upplagg pa ett osakligt
satt.

+ Bli vildigt privat, Oppna upp sig och berétta saker som inte har med
undersokningens fragor att gora

« Bliarga eller irriterade 6ver att fa en forfragan om att delta eller av
att fa ndgon av undersokningens fragor.

Sjalvklart maste den har typen av yttranden bemdtas men det ar viktig
att intervjuaren ar saklig och professionell, inte uppmuntrar den hir
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typen av beteenden hos respondenten utan tvirtom forsoker
aterupprétta reglerna. Avsnittet om ”Introduktion, évertalning och
deltagande” i slutet av den hir boken innehaller en del tips om
strategier man kan anvidnda som intervjuare. Om respondentens
beteende ar allvarligt och inte gar att stdvja dr det basta beslutet att
avsluta samtalet.

Eftersom intervjun ar ett socialt mote kan ocksa bada parterna paverka
varandra. Respondenten reagerar forstas pa de fragor som stalls men
kan dven reagera pa annat, t.ex. om intervjuaren ar stressad eller
ostrukturerad. Darfor bor man som intervjuare undvika detta t.ex.
genom att vara forberedd. Men intervjuaren kan ocksa paverkas av
respondenten. Detta dr méanskligt och inget konstigt men man bor vara
beredd pa det och forséka balansera det. Om respondenten t.ex. verkar
stressad eller ar irriterad kanske intervjuaren paverkas genom att ldasa
fragorna snabbare eller hoppa over att ldsa vissa bitar. Det finns
naturligtvis ingen universallosning for hur man ska agera eftersom det
beror pa situationen men en riktlinje &r att undvika att fragestillandet
paverkas alltfor mycket av sddana situationer. Still fragorna pa samma
sdtt oavsett om respondenten ar glad, stressad eller irriterad. Om man
avviker fran manus (frageformuléret) finns ndmligen en risk att man
bara forsamrar laget. Om man t.ex. later bli att ldsa en introduktionstext
i syfte att snabba pa kanske det medfor att respondenten inte forstar
fragan och darfor blir &nnu mer irriterad. Som taleséttet sdger
”genviagar dr ofta senvégar”.

Intervjuaregenskaper
De tre viktigaste egenskaperna for en intervjuare har alla med spraket
att gora. De ar:

1. Attlasa. Intervjuaren behover ta till sig mycket skriftlig
information i form av t.ex. intervjuarinstruktioner men naturligtvis
ocksa undersokningens fragor som finns i skriftlig form i
datorstodet

2. Att tala. Karnan i intervjuararbetet ar att tala med respondenter.
Att ldsa fragor och instruktioner hogt men ocksé att motivera
tveksamma urvalspersoner att delta.

3. Att lyssna. Intervjuaren ska vara lyhord. Naturligtvis vad galler
respondentens svar pa fragorna men ocksa vad urvalspersonen
uttrycker i andra sammanhang, t.ex. varfor de kan vara tveksamma
till att vara med i undersokningen. Endast genom att lyssna pa
urvalspersonen kan man forsta de bakomliggande skédlen. Och
endast genom att forsta de bakomliggande skilen kan man Overtyga
en tidigare tveksam person till att delta. Detta brukar kallas att man
lyssnar aktivt och innebéar att man inte bara uppmarksammar vad
urvalspersonen siger utan dven reflekterar 6ver varfor de sdger just
det de sdger och vad det betyder. Vilka omstidndigheter, tankar och
kanslor ar det som finns bakom urvalspersonens uttryckta ord?
Vissa personer uttrycker vad de menar ganska direkt och da kravs
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det inte sa mycket tolkning for att forsta. Andra personer kan vara
mer indirekta och da kan det krdvas mer av aktivt lyssnade for att
forsta urvalspersonens intentioner. Om man lyssnar aktivt sa kan
man bemota just den urvalspersonen och just det som denne var
orolig 6ver, frustrerad pa eller inte férstod. Da kdnner sig
urvalspersonen lyssnad pa och forstadd. Chanserna for att
urvalspersonen ska delta eller for att intervjun ska bli smidig och
korrekt Okar da vasentligt. Aktivt lyssnande dr alltsa ett satt skapa
en bild av vem just den urvalspersonen faktiskt ar for att kunna
skriddarsy sitt bemotande efter det.

Att lyssna aktivt samtidigt som man ansvarar for att administrera ett
frageformular dr inte enkelt utan en av anledningarna till varfor det ar
ett avancerat hantverk att intervjua. Nar man blir van med att intervjua
och med undersokningen finns det mojligheter att utveckla sitt
lyssnande.

Att vara strukturerad och forberedd

Det gar inte att detaljstyra en intervju utan det kan intréffa ovintade
saker, bade sma och stora saker. Det gar att planera vad intervjuaren ska
sidga men det gar inte att regissera den andra parten i intervjun —
respondenten. Eftersom intervjuaren maste reagera pa respondenten
kan det leda till hdandelser som gar utanfér manus. Detta kan uppfattas
som en rolig aspekt av att intervjua men det kan ocksa medfora
svarigheter — intervjuaren maste snabbt och med en annan person
vantandes pa andra sidan luren, ta beslut om t.ex. hur ett begrepp ska
forklaras. Det i sdrklass bésta sdttet att underldtta for sig sjdlv ar att se
till att vara val forberedd, inlédst pa det som giller for undersokningen
och dess fragor. Det dr ndmligen svart att spontant formulera tydliga
forklaringar eller smarta I6sningar. Det krdvs oftast lite eftertanke och
det finns det séllan tid for mitt i en radande interviju.

Att vara vél forberedd underléttar inte bara hanteringen av enskilda
situationer utan kan ocksa forbdttra hela intervjun. Exempelvis kan en
urvalsperson som till att borja med ar skeptisk till att delta 6vertygas
om intervjuaren ger bra forklaringar.

Det gar inte att forbereda sig for allting. Det ar bara att acceptera. Men
det som &r inom intervjuarens kontroll — vad som géller for
undersokningen och dess fragor — gar att ldsa in sig pa. Da dr man
forberedd for valdigt manga av de situationer som kan dyka upp.

Den reflekterande intervjuaren

Att intervjua dr ett hantverk. Intervjuformulédret bygger pa sprak som
inte dr nagot exakt verktyg utan ord kan tolkas annorlunda och betyda
olika saker i olika sammanhang. Det &r ocksa ett mote mellan tva
maénniskor. Det ar helt enkelt svart att designa ett friktionsfritt
frageformular for en intervjuundersokning.
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Eftersom det dr svart att designa ett frageformuldr som fungerar perfekt
i alla tdnkbara situationer far man riakna med att det kan uppsta mindre,
och ibland dven storre, problem ibland. Att man kan stota pa problem i
en intervju &r alltsd inget konstigt utan tviartom nagot man kan forvinta
sig kan intriffa, speciellt for nya undersokningar eller nya fragor i
etablerade undersokningar. Intervjuaren, som dr med nér
frageformularet tillampas i ”skarpt lage” har en nyckelroll nir det géller
att upptdcka och uppméarksamma saker i frageformuléret som skulle
kunna forbattras.

Exempel pa problem som kan uppsta ar:

« Respondenten har svart att forsta en fraga

+ Respondentens svar passar inte nagot av svarsalternativen

* Respondenten svarar innan intervjuaren har hunnit ldsa upp
svarsalternativen

Om intervjuaren uppméarksammar att en fraga fungerade mindre bra,
bor hon/han reflektera over orsaken. I det laget kan det vara bra att utga
fran de tre killorna till fel i en intervjuundersokning ( se sidan 8):
respondenten, intervjuaren eller frageformulédret. Om respondenten ar
stressad eller har spraksvarigheter ar exempel pa respondentfaktorer
som kan leda till problem i intervjun. Som intervjuaren bor man fundera
om det var nagot unikt for just den respondenten eller om det var nagot
som kan gélla flera respondenter. Om det var det sistnimnda bor
problemet rapporteras vidare till arbetsledare.

Om intervjuaren kommer fram till att det var hon/han sjidlv som
formodligen var orsaken, t.ex. genom att lasa fragan for snabbt eller
hoppa over information, ar det basta forstas att agera annorlunda i
nésta intervju. Vid behov kan man dven hora med arbetsledare eller
kollegor om ldmpliga strategier att hantera fragan.

Den tredje majliga orsaken till problem i intervjun ar frageformularet.
Det kan t.ex. handla om att en fraga inte passar vissa respondenter eller
att ett begrepp konsekvent missforstas av en del respondenter. Om
orsaken bottnar i frageformuldret bor intervjuaren formedla detta
vidare till arbetsledare sa att, i slutdndan, den som ansvarar for
frageformuldret kan ta stallning till eventuella dndringar.

Det bésta for SCB:s undersokningar dr om det dr god kommunikation
mellan intervjuargruppen och de undersokningsansvariga.
Undersokningsansvariga ska kommunicera all information som
intervjuarna behover for att kunna genomfora intervjuer enligt
intentionen. Men intervjuargruppen, som har unika insikter i vad som
héander i intervjun, bor &ven kommunicera till undersokningsansvariga
om problem uppstar i intervjuandet. Sddan kommunikation blir mycket
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mer effektiv om intervjuarna har uppmarksammat och reflekterat over
orsaken till eventuella problem.
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Kommunikation och
forstaelse

Spraklig kommunikation

Det finns vasentliga skillnader mellan det talade och det skrivna
spraket. Det skrivna spraket ar i regel enkelt att uttyda, speciellt om det
ar tryckt text. Om nagon har en besvirlig handstil eller om texten &r
tryckt i ett konstigt typsnitt utgor ovanliga undantag. Manniskor har i
regel 1att for att ldsa text.

Det talade spraket diremot bygger pa att mottagaren kan tolka ljud och
uttyda ord i ett flode av ljud. Detta dr en mer avancerad process. Det ar
mer kansligt for storningar, t.ex. bakgrundsljud, och om den som pratar
inte artikulerar ordentligt kan olika ord flyta ihop och bli svara att
uttyda.

Det hér ar bra att kdnna till som intervjuare, att det talade spraket ar lite
kansligare dn man kanske tror.

En annan skillnad &r att en text kan man lasa om ifall man skulle ha
problem att forsta den. Vid skriven text kontrollerar ldsaren sjilv sin
lasning och kan hoja tempot, sdnka tempot eller ldsa om vid behov. I det
talade spraket far mottagaren i regel bara en chans. Det ar klart att
respondenten kan be intervjuaren att ldsa fragan en gang till men malet
ar att mottagaren ska hora och kunna uttyda fragan efter forsta
genomldsningen.

Intervjuaren bor alltsa tdnka pa att tala tydligt och i ett bra tempo for
att hjdlpa respondenten att uttyda det talade spraket.

Regler for kommunikation

Minsklig kommunikation ar ett socialt samspel. Kommunikation bygger
pa att deltagarna turas om att tala respektive att lyssna. Hur vet talare
och lyssnare nar det dr dags att byta? Det finns flera signaler som
anvinds for denna bedomning. Nar man pratar 6ga-mot-oga har blickar
och kroppssprak betydelse. Sddant kan ju dock inte anvandas i en
telefonintervju. Da anvinds signaler som:

« Att talaren visar genom spraket att den lamnar over till lyssnaren,
t.ex. genom att stélla en fraga (t.ex. vad tycker du?)

« Genom att talaren slutar prata sa att tystnad, en paus, uppstar

* Genom att lyssnaren bedomer att talaren ar fardig med sitt inlagg.
Exempelvis om talaren berattar en rolig historia sa kan den
uppfattas som avslutad efter slutpodngen
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* Genom att lyssnaren anser att talaren talat for lange eller sidger
nagot grovt felaktigt. Lyssnaren kan da bryta sig in i samtalet. Nar
detta kan ske varierar beroende pa situation och &mne.

En intervju ar ju inte ett vanligt samtal men dessa punkter ar relevanta
aven for intervjun, speciellt fragestillandet och pausen. Malet ar
naturligtvis att respondenten borjar svara exakt dar det &r tankt att de
ska svara.

Respondenten missforstar fragan

Vad innebar det att respondenten missforstar?

Med missforstand menas att respondenten forstar fragan annorlunda dn
avsikten. Det kan till exempel innebéra att de missforstar fragans
nyckelbegrepp eller inkluderar och exkluderar saker pa ett felaktigt sétt.
Det finns tre olika ldgen vad galler missférstand i en intervju:

« 1) Missforstand som varken intervjuaren eller respondent
uppticker. Respondenten tror sig ha forstatt fragan korrekt och
intervjuaren uppticker inget som ar fel. Detta dr den mest forradiska
typen av missforstand eftersom den inte ger nagra tydliga
felsignaler. Respondenten kan snabbt och sjalvsidkert ge ett svar som
skulle kunna vara giltigt trots att det egentligen foreligger ett
missforstand. Om respondentens svar inte dr motségelsefullt kan det
vara svart for intervjuaren att upptéacka. Det dr okdnt hur vanligt den
hér typen av situation dr men det ar naturligtvis 6nskvart att det ar
sa sdllan som mojligt.

+ 2) Respondenten uppfattar sjilv att han/hon inte forstar. Det
hér innebar att respondenten sjilv kdnner att han/hon inte forstar.
Ofta staller da respondenten foljdfragor eller ber om fortydliganden.
Intervjuaren kan da hjalpa till med forklaringar och definitioner och
se till att svaret blir korrekt.

+ 3) Intervjuaren misstinker att respondentens svar &r felaktigt
eller inte tillrdckligt precist. Intervjuaren ska vara lyhord och
uppmaéarksamma om t.ex. respondentens svar dr motsagelsefullt, inte
riktigt passar fragan eller om respondenten pratar kring fragan pa ett
sdtt som inte riktigt stimmer med fragans intention. Det normala dr
da att intervjuaren ska folja upp svaret for att kontrollera om det ar
korrekt och annars korrigera det. Uppfoljning dr en av de svaraste
bitarna i intervjuarhantverket, 1as mer under rubriken
”Uppfoljningsfasen” nedan.

Missforstand av typen 1 ovan kan bero pa att det ar svart for
intervjuaren att hinna uppfatta, tolka och dra slutsatser om allt som
sker i intervjun. Det &dr en av anledningarna till att det fyller en viktig
funktion att medlyssna intervjuer. Medlyssnaren behover inte d4gna
koncentration at att genomfora intervjun utan kan fokusera pa annat,
t.ex. mojliga missforstand. Genom aterkoppling kan intervjuaren bli
varse om detta infor framtida intervjuer. Missforstand av typen 2 dr det
enklaste for intervjuaren att hantera eftersom respondenten da sjalv ar
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medveten om att han/hon inte forstatt och darmed dr beredd pa
ytterligare information. Typ 3 dr lite svarare. Dels maste intervjuaren pa
egen hand bedoma om respondenten faktiskt missforstatt, dels maste
intervjuaren lagga fram det pa ett pedagogiskt satt for respondenten.
For bada typerna (2 och 3) underlattar det dock om intervjuaren gor en
korrekt bedomning om varfor respondenten missforstatt.

Varfor missforstar respondenten?

Det finns manga anledningar till att en respondent missforstar en fraga.
Intervjuaren bor analysera och uppfatta vad som &r orsaken till
missforstandet eftersom det paverkar vilka atgarder som bor anvidndas
(ska t.ex. intervjuaren ldsa om hela fragan eller forklara ett enskilt
begrepp?) Nagra av de vanligaste orsakerna ar:

+ Bristande informationsbearbetning. Om fragan dr lang och
kranglig eller om intervjuaren laser for fort kan respondenten
misslyckas med att bearbeta informationen och missforstd. Om detta
dr orsaken ar det basta att 1dsa om fragan, eller bitar av fragan, fast i
ett langsammare tempo.

« Respondenten forstar inte ett visst ord. Ibland kan fragor
innehalla svara ord som gor att vissa respondenter inte forstar
fragan eller ”hakar upp” sig pa just det ordet. Vad ar da ett svart ord?
Det kan t.ex. vara facktermer som respondenten inte kénner till
betydelsen for. Det kan ocksa vara ord som &r svara for att de ar
alderdomliga eller ovanliga. Helst ska fragor inte innehéalla den har
typen av ord 6verhuvudtaget men det hdnder att de gor det dnda.
Intervjuaren bor da forklara ordet det handlar om, om det &r tillatet
enligt undersokningens instruktioner.

« Fragan har en felaktig konstruktion. Exempelvis att den &r
grammatiskt felkonstruerad, fragar efter flera saker samtidigt eller
att svarsalternativ och fraga inte stimmer 6verens. Den hér typen av
fel ar ovanliga i etablerade frageformuldr utan rensas oftast bort
genom for-testning. Om intervjuaren dnda skulle stéta pa fel av
denna typ bor de rapporteras omgaende till arbetsledare.

+ Respondenten gor en annan tolkning av fragan dn avsikten.
Det hér ar en av de vanligaste orsakerna till missforstand. Ofta
grundar det sig i att fragan inte ar tillrackligt specifikt formulerad
utan tillater alternativa tolkningar. Om man syftar pa ”hammare”
ska man inte fraga efter *verktyg” eftersom det &dr pa en mer generell
niva och dven inkluderar andra verktyg &n just hammare, t.ex. ”sag”
eller ”borr”. Intervjuaren maste da hjidlpa respondenten att precisera
fragan utifran avsikten.

« Respondenten blir vilseledd. Nagot ord i fragan, oftast ett
exempel, far respondenten att associera i en riktning som inte
overensstimmer med avsikten med fragan. Intervjuaren bor da
forklara syftet med fragan.
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Intervjuteknik

Allman intervjuteknik

Vad ar en fraga?

Vad ar egentligen en fraga? Pa ett 6vergripande plan kan en fraga
definieras som en sprakhandling riktad till ndgon med madlet att fa
information som respons.

Det mest tydliga exemplet pa en fraga ar fragesatsen som avslutas med
fragetecken och som i sin tur kan delas upp i:

« Ja-nej-fragor

EXEMPEL: Har du fast anstillning?
« Frageordsfragor

EXEMPEL: Vilken form av anstéllning har du?
Det forekommer ocksa att fragor stills i pastaendeform. Ett pastaende
ar ingen fraga grammatiskt sett. Ett pastdende hiavdar att nagot ar pa ett
visst sdtt. Respondentens uppgift ar att ta stallning till i vilken grad
pastaendet stimmer.
+ Pastaende

EXEMPEL: Du har fast anstéllning

Det hiander ocksa att fragor dr formulerade som uppmaningar, att
respondentens ombeds gora nagonting.

+ Uppmaning

EXEMPEL: Ange vilka av foljande motionsformer du brukar dgna dig
at.

Fragor kan alltsa ha lite olika form. Den absolut vanligaste ar
fragesatsen (ja-nej fragor och frageordsfragor) men dven
pastaendeformen och uppmaningar kan férekomma i frageformular.

En fragas innehall
En fraga bestar inte bara av en frageformulering utan kan ha féljande
typer av innehall
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« Introduktion. Det ir inte ovanligt att en fraga innehaller en
introducerande text, speciellt om fragan innebar att &mnet skiftar
jamfort med tidigare fragor eller om fragan ar den forsta i ett block
av fragor. Exempel: ”Nu kommer ett antal fragor om X. Jag vill att du
tdnker pa de senaste 12 manaderna nir du svarar.

+ Frageformulering. Alla fragor innehaller nagon form av
frageformulering. Det behdver inte alltid vara formulerat som en
fraga, grammatiskt sett (se ovan). Exempel: Har du éndrat
motionsformer sedan friskvardsbidraget infordes?

 Instruktion. En instruktion innehaller regler for fragan som
respondenten ska ta i beaktande. Det kan handla om definitionen av
ett begrepp eller en avgrinsning om vad som ska innefattas. Det ar
bara ibland en fraga innehaller instruktioner och ibland kan de
dessutom forekomma redan i introduktionen. Exempel: Inkludera de
motionsformer som técks av friskvardsbidraget.

+ Svarsalternativ. Alla fragor har nagot format for att registrera
respondentens svar men det finns olika variationer. Alltifran att
respondenten far svara fritt till att intervjuaren ldser upp alla
svarsalternativ hogt.

» Vid-behov-instruktioner. Med vid-behov instruktioner menas
instruktioner som inte ingar i grundfragan utan bara ldses upp om
behov uppstar, t.ex. om respondenten ber om fortydliganden eller
forklaringar. Vid-behov-instruktioner kan finnas i datorstodet eller i
separata dokument sasom intervjuarinstruktioner.

En fraga kan alltsa ha olika typer av innehall. Frageformuleringen och
svarsalternativen ar kidrnan i en fraga och ingar alltid men de andra ar
inte ovanliga utan férekommer ofta de ocksa.

Grundforutsittningar for intervjuaren

Innan insamlingen borjar ska intervjuaren vara informerad om
nedanstaende punkter. Om information om nagon punkt saknas eller ar
bristfdllig ska intervjuaren kréava fortydliganden fran den som ansvarar
for undersokningen.

+ intervjuaren ska vara informerad om och forsta fragans syfte.

+ intervjuaren ska vara informerad om hur eventuella motfragor och
krav pa fortydliganden fran respondenten ska hanteras.

 intervjuaren ska vara informerad om vilken del av fragan som &r
obligatorisk (dvs. text som alltid ska ldsas upp) och vilken delar som
lases upp ibland (t.ex. vid-behov-instruktioner).

» Intervjuaren ska vara informerad om hur svarsalternativen ska
hanteras.

+ Intervjuaren ska vara informerad om goda argument for att kunna
overtyga tveksamma urvalspersoner om att delta.

SCB — Att intervjua - en handbok i intervjuteknik 22



23

Fragefasen - att ldasa fragan

Att ldsa hogt

Intervjuaren laser fragorna innantill, d.v.s. intervjuaren har fragorna
framfor sig pa skdarmen. Det &r 1dtt att glomma bort att denna
forutsattning inte giller for respondenten. Respondenten har inte
fragorna framfor sig utan far endast ta del av dem via intervjuarens
lasning. Man maste ocksa ha i atanke att manniskor ar begrdnsade i hur
mycket information de kan ”halla i huvudet” samtidigt. Utrymmet ar
begrénsat. Fylls det pa med for mycket information kan tidigare
information tryckas bort. Detta kan medfora att i en for 1dng fraga som
lasts for snabbt kanske respondenten egentligen bara svarar for sista
hilften av fragan eftersom de ”glomt” inledningen. Detta innebér att
intervjuarens lasning maste vara tydlig (1as mer under betoning och
paus) och ha ett lagom tempo.

Vad ar som ar ett ”lagom tempo” gar inte att beskriva i text utan det
maste intervjuaren trédna sig till. Daremot finns det nagra saker att
tdnka pa. Intervjuaren genomfor manga intervjuer med samma fragor.
Det sker givetvis en inldrning dar intervjuaren blir mer van med
fragorna allteftersom, kanske till och med lar sig dem helt utantill. Det
héar kan ocksa paverka tempot, att intervjuaren ldaser snabbare eftersom
han/hon last fragorna manga ganger. Man far dock inte glémma bort att
for respondenten dr det forsta gangen denna hor fragorna. Alltsa, det ar
i regel bra att intervjuaren har lart sig frigorna men undvik att det leder
till for snabb ldsning.

Intervjuarens lashastighet maste ocksa vara flexibel. Lashastigheten
kan behova justeras (oftast i langsammare riktning) dels beroende pa
fragan och dels beroende pa respondenten. Langa fragor eller fragor
som dr avancerade (t.ex. innehaller svara begrepp eller manga
utgangspunkter) behover ofta lasas lite langsammare &dn kortare,
enklare fragor (las mer i betoning och paus). Men vissa respondenter
kan ocksa, oavsett fragornas innehall, behéva en langsammare ldsning.
Om respondenten missar information, missforstar eller ber om att fa
fragan upprepad kan vara tecken pa att intervjuaren behdver lasa
langsammare.

Vad ska ldsas?

Det ska vara tydligt for intervjuaren vad som alltid ska ldsas och vad som
t.ex. kan ldsas vid behov. Detta dr viktigt eftersom om det dr otydligt kan
olika intervjuare tolka det pa olika satt vilket innebér att deras
respektive respondenter kan fa lite olika fragor.

Det kan ibland finnas regler for t.ex. hur manga ganger en svarsskala
ska upprepas innan respondenten forvantas kunna den eller hur
intervjuaren ska tinka nér det giller att vilja exempel i en frdga. Om
reglerna ar otydliga for intervjuaren bor denna be om klargorande fran
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den som ansvarar for frigeformulédret. Om sadana regler saknas trots att
det finns behov, bor det ocksa klargoras.

I pappers- och webbenkiter kan man anvinda t.ex. parentes eller fet stil
for att forsvaga eller forstiarka vissa delar av frageformuleringen. Detta
fungerar inte pa samma satt i intervjuer. Det hdnder att en del
intervjuformuldr som dr baserade pa pappersenkéter har kvar en del
rester som parenteser. Intervjuaren bor da be om klargorande om
informationen ska ldsas, ldsas vid behov eller inte ldsas alls. Det maste
vara tydligt vad intervjuaren ska ldsa upp. Det gar att visa om nagon del
av fragan ska betonas.

Betoning

Hur kan en respondent urskilja vad som &r en fraga och vad som ar
instruktion eller annan information? I text dr det enkelt eftersom fragor
allt som oftast slutar med fragetecken men de syns inte for
respondenten i en intervju sa hur gar det till?

Det har dels med grammatiken att géra. Fragor ar formulerade
annorlunda grammatiskt dn t.ex. pastaenden.

 EXEMPEL
Mamman gav pengar till barnet.
Gav mamman pengar till barnet?

Subjekt (mamman) och predikat (gav) har alltsa olika positioner i satsen
och det hjidlper mottagaren att férsta om det ar avsett som en fraga eller
inte. Frageord som ndr, var, hur eller varfor visar ocksa att det handlar
om en fraga

Hur en fraga forstas beror ocksa pa betoningen i lasningen.
+ EXEMPEL

Varfor gjorde du sa?

Varfor gjorde du sa?

Det forsta exemplet betonar "du” och fragan uppfattas da som att syfta
pa varfor just respondenten gjorde sa. I det andra exemplet betonas "sa"
som da uppfattas som att syfta pa varfor respondenten gjorde pa ett
visst sétt snarare dn nagra andra alternativa sétt. Betoningen kan alltsa
paverka hur en fraga forstas. Det ar viktigt att betoningen &r i linje med
intentionen med fragan for annars kan det resultera i fel men dven
problem for intervjuaren eftersom svaren kanske inte stimmer Gverens
med svarsalternativen.
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« EXEMPEL
Finns det bad eller dusch i din del (som du hyr)?
JA
NE]

Ovanstaende exempel &r tankt som en ja-och-nej-fraga. Men om den
uppfattas sa av uppgiftslaimnaren beror till viss del pa intervjuarens
betoning i lasningen. Uppgiftslaimnaren kan komma att svara ”bad” i
stillet for ”Ja” eller ”Nej”. Hur fragan uppfattas beror pa intervjuarens
betoning i ldsningen — om frageordet "Finns” betonas blir det en ja-
och-nej-fraga. Om “bad eller dusch” betonas uppfattas snarare fragan
syfta till att handla om man har bad eller om man har dusch.

Problem med betoning ar framfdrallt aktuellt i nya undersokningar eller
fragor. Nar intervjuaren blir mer bekant med fragorna ar det ett mer
ovanligt problem. Darfor bor intervjuaren 6va att lasa fragorna hogt
innan sin forsta intervju.

Dock om intervjuaren upplever att en fraga ofta missforstas kan det vara
vart att fundera pa om betoningen i lasningen kan vara orsaken.

Replikskiften

Att intervjua ar ett replikskifte. Intervjuaren stéller fragor och
respondenten svarar. Det &r en turtagning som bygger pa normer for
hur vi médnniskor samtalar med varandra och gar bortom sjdlva
intervjun (se ovan).

Det ar intervjuaren som &dr den drivande parten i en intervju. Men hur
kan respondenten veta nar det dr dennes tur att svara? Det finns
framforallt tva signaler som respondenten anvinder for att avgora nar
det dr dags att svara.

1. Nir det kommer en fraga.
2. Vid Paus

Fragor kan fa respondenten att borja svara

En fraga kan signalera att det ar respondentens tur att prata. Fragor ar
ndmligen nagot som aktiverar mottagaren. Nar man far en fraga sa
svarar man som av en inlédrd reflex. Om fragan kommer tidigt i
frageformuleringen kan respondenten alltsa borja svara innan hela
frageformuleringen ar fardiglast.

+ EXEMPEL

Har du undersokts av en lakare under 2012? Med ldakare avses X, Y,
Z...
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I exemplet ovan kan alltsa respondenten borja svara direkt efter fragan
(”Har du undersokts av en ldkare under 2012?”) och ddrmed missa
definitionen ("Med ldkare avses ...”). Detta kan leda bade till felaktiga
svar och oonskade avbrott i intervjuns fléde. Darfor bor fragan komma
sist i frageformuleringen. Om frageformuleringen ska innehalla
definitioner ska detta alltsa helst forega sjdlva fragan. Men alla fragor ar
inte konstruerade pa detta sitt, av olika skil, sa intervjuaren bor vara
beredd pa det.

En liknande problematik ar att respondenten borjar svara efter att
fragan har stéllts men innan intervjuaren hinner ldsa svarsalternativen.
Risken for att detta ska uppsta ar som storst vid enkla och sjalvklara
fragor som respondenten kan svaret pa utan beténketid.

Hur kan man undvika detta problem? Ett sétt dr att bygga in en
upplysning i fragan om att det kommer att komma svarsalternativ, t.ex.
"Vilka av foljande motionsformer..."

Ett annat sitt, framst for att minska risken att pausen blir for lang innan
svaren borjar ldsas, ar att bygga in en brygga (i kursiv stil i exemplet
nedan) i slutet av frageformuleringen som pa ett naturligt sitt, i
talsprak, leder over till svarsalternativen. Denna 16sning tydliggor for
respondenten att det kommer att komma mer information och hjalper
ocksa intervjuaren med lasningen.

+ EXEMPEL
Hur ofta at du pa restaurang forra manaden? Var det ...

Varje dag

Nagra ganger i veckan
Nagra ganger i manaden
Aldrig

Paus kan signalera att det d@r respondentens tur att prata

Talet dr intervjuarens kanske viktigaste verktyg men man ska inte
underskatta vikten av en paus. Med paus menas har riktigt korta avbrott
i intervjun av typen andningspauser. Pa den mest detaljerade nivan ar
en paus ett sitt att visa vad som hor ihop och vad som ska hallas isér.
Exempelvis bor det vara en storre paus mellan tva meningar dn mellan
tva ord inom samma mening. Pausen visar att den forra meningen ska
forstas for sig och att det kommer att komma en ny mening. Sahar laser
de allra flesta manniskor hogt naturligt men det dr bra att vara
medveten om det som intervjuare sa att man hjilper respondenten att
spjdlka upp informationsflodet i hanterliga bitar.

Utan sadana sma mikro-pauser kan informationsflodet bli for kraftigt

for respondenten. Méanniskor ar begriansade i hur mycket de kan halla i
huvudet samtidigt. Vi behover tid for att kunna tolka och sammanfatta
information i huvudet. Detta galler speciellt i langre fragor eller fragor
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som dr avancerade for att de t.ex. innehaller svara begrepp eller har
manga utgangspunkter. Att dra ner lite pa lashastigheten i sddana
fragor ar ocksa ett bra sitt.

Pausen kan dock vara ett lite vanskligt verktyg att anvinda. Paus ar
ndmligen ocksa nagot som kan signalera skifte i samtalet, alltsa att
respondenten uppfattar att det dr dennes tur att sdga nagot. Risken ar
storst ndr respondenten av andra skil kan tro att det dr dennes tur att
svara (som efter fragor, se avsnittet direkt ovan). Med lite erfarenhet lar
sig intervjuaren att anvianda pausen pa ett bra sitt utan den risken.

Langa fragor

I intervjuer maste vi ta hdnsyn till att méanniskor ar begréansade i hur
snabbt de kan hantera information. Fyller man pa med information
snabbare dn mottagaren kan hantera det s kommer det sannolikt att
resultera i fel. Fragor i intervjuer bor darfor vara korta.

+ EXEMPEL

Har du i ndgon utstriackning andra motionsvanor nu jamfort med
innan det infordes ett friskvardsbidrag for statligt anstdllda (2003)?
Med motionsformer avses hir den typ av motion som omfattas av
friskvardsbidraget.

Ovanstaende fraga ar nog alltfor 1ang och innehaller for mycket
information for att egentligen stéllas i en intervju. Det finns uppenbara
risker for missforstand eller att information missas. Det hdnder dock att
fragor av den hér typen ingar i intervjuer. Intervjuaren maste da arbeta
med lashastighet och paus utifran sin uppfattning av respondentens
forutsattningar (se dven foregdende avsnitt).

Forandring av ldasningen

Intervjuaren genomfor manga intervjuer i samma undersékning, med
samma fragor. Nar man ldser samma fraga om och om igen, kan det
hénda att ldsningen fordndras lite 6ver tid. Nagot ord kanske faller bort
eller ersatts av nagot annat. Med tiden kanske intervjuaren lar sig en
lasning av fragan som han/hon tycker fungerar battre dn den i
formularet.

Detta dr latt hdnt — att man gor formulédret till ”sitt”, laser fragorna pa
ett sdtt som man sjilv tycker fungerar bra. Det dr ldtt hdnt men det ar
inte 6nskvirt. Det kan mycket vl vara sa att en intervjuare har hittat ett
bittre satt att ldsa fragan dn den i formuldret. Men det motsatta kan
ocksa intraffa, att intervjuarens version faktiskt ar samre givet syftet
med fragan. Det ar inte heller bra om olika intervjuare har egna
versioner av fragorna eftersom det da finns en risk att de mater lite
olika saker.
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Att intervjuare hittar battre sdtt att formulera fragorna pa &ar dock i sig
bara positivt. Men de maste rapporteras till den som ansvarar for
formuliret och inforlivas i formuldret innan intervjuaren borjar tillimpa
den.

Alltsa, uppméarksamma girna béttre sitt att stélla fragorna och
rapportera dem vidare. Men tillimpa dem inte forrdan de eventuellt har
inforlivats i en reviderad variant av frageformuléret.

Det finns naturligtvis allvarliga exempel ndr fragan ar sa dalig i
formulédret att den maste formuleras om for att 6verhuvudtaget fungera.
I sddana fall bor intervjuaren omgaende prata med sin arbetsledare om
hur man ska hantera problemet for tillfallet.

Intervjuaren kinner redan till svaret

Det kan hianda att intervjuaren tycker sig kdnna till svaret pa en fraga
innan den stalls. Det kan bero pa framforallt tva orsaker: 1)
Respondenten har pa en tidigare fraga gett information som &r svar pa
en senare fraga. Detta hander ibland, att respondenten ger mer
information dn vad som krivs pa en fraga och darmed indirekt svarar pa
en senare fraga. 2) Intervjuaren har tidigare intervjuat liknande
respondenter eller intervjuaren kan ”lista ut” respondentens svar
utifran hur denne svarat pa tidigare fragor.

Formodligen &r intervjuarens bedomning i de hér fallen ofta korrekt.
Det betyder dock inte att intervjuaren kan hoppa 6ver fragan (markera
ett svar utan att fragan stélls) eller formulera om fragan baserat pa vad
respondenten gett for information tidigare. Det hiander att intervjuare i
den hér situationen staller fragan som ett pastaende istillet, t.ex. och

»

du sa ju forut att du var...” eller foreslar ett svar ”Sa ditt svar ar....”.

Aven om intervjuaren tycker sig veta svaret pa fragan ska den stéllas
som i formularet. Det kan ndmligen vara sa att intervjuaren missforstatt
eller att respondenten svarar annorlunda dn vad han/hon tidigare antytt
nédr den konkreta fragan faktiskt stills.

Dock kan det bli en lite konstig situation om intervjuaren stéller en
fraga som bade intervjuaren och respondenten utan tvekan vet har
besvarats tidigare i formulédret. Den bésta lI6sningen i dessa situationer
ar att 4nda stalla fragan men att ldgga in en liten hint om att man
kanner till att respondenten pratat om detta tidigare, t.ex. ”Du var inne
lite pa detta forut men for sakerhets skull stiller jag d4nda fragan...”.

Olika typer av fragor
Det gar att dela in fragor i kategorier pa flera olika sitt. Ett sétt att dela
upp fragor ar utifran vad de syftar till att samla in for typ av

information.

Nagra vanliga fragetyper ar:
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+ Faktafragor: fragor som fragar efter en faktauppgift. Exempelvis
vilket ar respondenten &r fodd, vad de arbetar med eller vilka de bor
ihop med.

» Beteendefragor: fragor som fragar efter respondentens beteende,
vanligtvis om eller hur ofta respondenten utfort en viss aktivitet,
t.ex. motionerat eller besokt vardcentralen.

» Kunskapsfragor: Fragor som syftar till att méta respondentens
kunskap om nagot.

« Attitydfragor: fragor som syftar till att méta respondentens asikt om
eller attityd till nagot.

« Upplevelsefragor: Fragor som syftar till att mata hur respondenterna
tanker, upplever eller kdnner, t.ex. om de ar oroliga, hur de viarderar
sina relationer till andra méanniskor eller hur de bedomer sin hilsa.

Man kan sdga att de tre forsta fragetyperna &r objektiva i den betydelsen
i det finns ett sant svar som respondentens svar skulle kunna
kontrolleras mot (t.ex. register), &tminstone i teorin.

De tva sistndmnda fragetyperna kan ddaremot anses vara subjektiva
eftersom de berdr respondentens egen uppfattning eller bedomning. For
dem finns det inget sant svar forutom det som respondenten sjalv
anger.

Attityd- och upplevelsefragor som inte mater nagot faktiskt utan
respondentens egen bedomning dr extra kéanslig for dndringar i
ordalydelsen. Aven sma forandringar kan paverka hur frdgan uppfattas
av respondenten. For den hir typen av fragor ar det alltsa extra viktigt
att ldsa fragan som den star i formuléret och f6lja instruktionerna (t.ex.
inte ger exempel eller hjdlp om det inte ar tillatet).

Uppfoljningsfasen

Intervjuarens uppfoljning av respondentens svar har till syfte att fa
respondenten att utveckla, precisera eller anpassa sitt svar efter fragans
forutsdattningar. Om svaret inte passar fragan (eller svarsalternativen)
eller ar misstankt fel ska alltsa intervjuaren f6lja upp sa att det
registrerade svaret ar sa korrekt som mojligt. Detta &r ibland en
nodvandighet for att ens kunna komma vidare i formuladret men det ar
ocksa en viktig kvalitetskontroll och en av styrkorna med intervju som
datainsamlingsmetod - att det finns en ménniska (intervjuaren) som
direkt kan reagera vid misstdnka fel eller kvalitetsbrister.

Om fragorna ar enkla och entydiga finns ofta ingen uppfdljningsfas utan
respondenten svarar ett giltigt svar direkt pa fragorna. I helt
standardiserade fragor finns inte heller nagon direkt uppféljningsfas
eftersom intervjuaren dar inte far ge ndgon ny information utan bara
upprepa fragan igen. Det bryter namligen mot standardiseringen om
vissa far extra information som andra inte far. I mindre standardiserade
fragor ar det okej att ge extra information, t.ex. om definitioner av
begrepp, men att den informationen redan ar faststélld och att
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intervjuaren ska ldasa den innantill. En friare variant dr dir intervjuaren
far formulera uppféljningen pé egen hand utifran
intervjuarinstruktioner och vad situationen kréver. SCB:s intervjuer
innefattar fraimst de tva sistndmnda satten 1) faststélld extra
information, 2) fri uppf6ljning utifran underlag. Det finns dock dven
undersokningar och fragor dar intervjuaren inte ska folja upp alls, annat
an upprepa fragan, eftersom de ar sa kinsliga for paverkan. Som
intervjuare dr det viktigt att veta vad som géller for den aktuella
undersokningen och fragan.

Den fria uppfoljningen dr den mest krdvande formen eftersom
intervjuaren da ”1amnar manus” och formulerar sig pa egen hand. Detta
ar en av de mest avancerade delarna av att intervjua eftersom
intervjuaren maste gora kvicka bedomningar och snabbt formulera
uppfdljningsfragor. Resten av avsnittet innehaller darfor en del
riktlinjer om detta.

Foresla inte svar

Intervjuaren kan ha en mer eller mindre vilgrundad misstanke om vad
som éar det korrekta svaret for respondenten pa en viss fraga. Sddana
misstankar far dock inte paverka formuleringen av uppféljningsfragor.
Intervjuaren far inte foresla svar, formulera pastdenden som mer ar ett
konstaterande dn en fraga, t.ex. ”S4 man kan sdga att du har sokt
arbete” eller ”Och det dr samma jobb som tidigare sa du”.

Intervjuaren ska alltsa inte agera pa sina antaganden om vad som &r ritt
svar for respondenten utan folja upp neutralt.

Olika typer av uppfoljningsfragor

Intervjuarens uppfoljning ska alltsa vara neutral, inte foresla eller leda
till nagot speciellt svarsalternativ. Den ska heller inte avslgja vad
intervjuaren kan tankas tycka eller tro om vad som ar ratt for
respondenten. Generellt kan man sédga att det finns fyra syften med
uppfdljning: 1) att fa respondenten att utveckla sitt svar (d.v.s. beritta
mera), 2) att fa respondenten att precisera sitt svar eller anpassa det till
svarsalternativen, t.ex. vilja ett svarsalternativ, 3) att kontrollera att
respondentens svar ar korrekt.

Nar syftet dr att uppmuntra respondenten att utveckla sitt svar och
berétta mer:

« Neutrala uppfoljningsfragor: Fragor som uppmuntrar
respondenten att arbeta vidare med svaret, t.ex. ’Hur menar du?”
“Forklara hur du tdnker”. Det kan vara bra att stilla dessa med en
intresserad ton sa att respondenten inte kdnner sig dum eller
kranglig.

* ”Den tysta fragan”: Ibland kan en kort paus, att intervjuaren ar
tyst, visa respondenten att intervjuaren forvintar sig mera, att
respondenten ska fortsatta.
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« Uppmuntrande bifall: Ger feedback till respondenten att
intervjuaren har forstatt och vill hora mer. Exempel. ”Mhm”, *Jag
forstar”.

Nar syftet ar att fa respondenten att precisera sig eller valja
svarsalternativ bor uppfoljningsfragorna vara nara kopplade till
formularet. Det viktiga ar da att uppfoljningsfragorna ar balanserade,
att de inte dr vinklade at endera hallet utan innehaller bada sidorna av
t.ex. en skala:

+ Skulle du sdga att det var under senaste veckan eller var det tidigare?
+ Skulle du séga att det var lite eller mycket?

Balanserade fragor har funktionen att respondenten inte bara kan svara
jakande eller halla med eftersom de innehaller minst tva alternativ som
tdcker in hela fragan. Respondenten maste da ta stéllning pa egen hand.

Nar man misstdnker att eller vill kontrollera ifall respondentens svar ar
felaktig kan de neutrala uppfoljningsfragorna ovan anvindas. Aven
foljande typer av uppféljningsfragor kan vara lampliga.

+ Fortydligande uppfoljningsfragor: Exempel: ”Jag dr inte riktigt
sdker pa att jag forstatt dig ratt, kan du forklara igen?” ”Jag forstar
inte riktigt, tidigare sa du sa och nu sdger da sa? Skulle du kunna
forklara igen?” Den hér typen av uppfoljningsfragor bor fraimst
anvindas vid tydliga och storre fel (att respondentens svar ar
inkonsekventa eller motsédgelsefulla). Det ar viktigt att de formuleras
sa att respondenten inte kdnner sig trangd eller kranglig.

« Repetering: Nar det verkar som om respondenten missforstatt
fragan eller missat nagon viktig information kan det vara en god idé
att snabbt repetera fragan. Om respondenten redan hunnit avge att
svar (utifran att ha missforstatt fragan) gar det att repetera fragan
och vad respondenten svarade. Det kan tydliggora for respondenten
att nagot ar fel.

Vet inte

Det ar viktigt att forst papeka att ”vet inte” dr ett acceptabelt svar pa
fragorna i en undersokning. Allts4, vi kan inte tvinga respondenter att
svara pa fragorna. ”Vet inte” kan ocksa vara ett hogst giltigt svar. Det
kan ju vara sa att respondenten faktiskt inte vet. Det dr viktigt att inte
pressa respondenter som svarar “vet inte”.

Men respondenterna kan ocksa svara ”vet inte” av andra anledningar,
t.ex.

e For att de inte forstatt fragan och darfor inte kan besvara den.

e For att de uppfattar fragan som kénslig och tvivlar pa
sdkerheten

e For att de behover mer betdnketid

e For att de behover mer information for att kunna ta stéllning
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Det kan finnas fler skédl dn de ovan. Om respondenten svarar ”vet inte”
av ovan namnda skl baseras alltsa inte svaret pa ett han/hon inte vet
utan pa nagot annat. Respondenten skulle da kunna ge ett svar om den
t.ex. fick mer betédnketid eller mer information. Intervjuaren behover
alltsa forst bedoma om orsaken till att respondenten svarat ”vet inte”
och sedan bedoma huruvida de ska agera for att fa respondenten att
avge ett annat svar eller inte. Det finns inga universallosningar for
detta. Om respondenten svarat ”vet inte” av ovan ndmnda skal och
intervjuaren kan hjélpa till utan att respondenten kdnner sig trangd, dr
det naturligtvis mycket bra. Men intervjuaren ska inte pressa
respondenter som svarat “vet inte”. Intervjuaren maste alltsa géra en
bedomning om det &r lampligt att ga vidare eller inte. I den
beddmningen spelar naturligtvis respondentens karaktdr och intervjuns
stamning in.

Orsaken till att uppfoljning behovs

Vissa fragor dr tankta att innehalla uppfoljning. Det ar alltsa forvantat
att intervjuaren kommer behéva folja upp respondentens spontana svar.
Anledningen till det dr att vissa &mnen &r sa komplexa att det kan vara
svart att strukturera upp det i ett antal fragor som passar for och técker
in alla respondenters situation. D& kan man istallet vilja att lata
intervjuaren hantera detta genom uppf6ljning. Det &r ett designval.

Men att en fraga kréver uppf6ljning kan ocksa vara ett tecken pa att
fragan kan behova forbittras. Om t.ex. behovet av uppféljning skulle
forsvinna genom enklare justeringar av fragan, bor intervjuaren fora
den synpunkten vidare till den som ansvarar for frageformularet.
Uppfoljningar okar intervjutiden och respondentbordan och bor
naturligtvis undvikas om det gar.

Svarsfasen - att hantera svarsalternativen
Svarsalternativens utformning har stor betydelse for intervjuarens roll.
Det finns i huvudsak sex olika typer av svarsformat med sina respektive
styrkor och svagheter. Nedan redovisas de med kommentarer om vad
intervjuaren bor tdnka eller vara beredd pa for varje format.

Oppen fraga utan svarsalternativ - respondentens spontana
svar registreras i klartext av intervjuaren

I detta format finns inga svarsalternativ. Respondentens far formulera
svaret fritt och intervjuarens uppgift ar att aterge svaret genom att
registrera det i klartext i datorstodet.

Saker att tanka pa

Eftersom respondenten far formulera svaret helt fritt sa finns det en risk
for utsvavningar fran respondenten som, i varsta fall, kan missa malet
med fragan. Om det &r ofta forekommande bor det rapporteras vidare
eftersom fragan da formodligen inte dr tillrdckligt skarpt formulerad.
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Den storsta utmaningen med denna fragetyp for intervjuaren dr annars
att registrera respondentens svar. Om svaret dr langt kommer inte
intervjuaren att kunna aterge det ordagrant utan behdver sammanfatta
det. Har finns det forstas risk for fel, att intervjuaren missbedémer vad
som ar kidrnan eller missforstar ndgon aspekt av svaret. Detta — att i
realtid sammanfatta ett ldngre svar — dr svart. Som tidigare beskrivits ar
manniskor begrdnsade i hur mycket information de kan halla i huvudet
samtidigt. Detta géller forstas dven intervjuare. Intervjuaren maste
dessutom ta snabba beslut om vad som ska registreras och inte
registreras. Det sdkraste dr att sa langt som det d4r mojligt registrera
respondentens svar ordagrant. Undvik att forsoka tolka eller uttrycka
svaret med egna ord. I den man svaret maste forkortas bor intervjuaren
vara medveten om riskerna med det momentet.

Oppen fraga med underliggande svarsalternativ som inte
delges respondenten
+ EXEMPEL:

Varfor valde du att avbryta dina studier?

Jag fick arbete

Innehallet motsvarade inte mina férvintningar
Det var for hoga krav

0O.s.v.

I den hér typen av format finns det svarsalternativ men respondenten
blir inte varse dem eftersom de inte ldses upp av intervjuaren.
Intervjuaren har alltsa svarsalternativ framfor sig i datorstodet men
respondenten kédnner till inte till dem utan svarar som om fragan var
Oppen. Intervjuarens uppgift ar att vilja det (eller de, om fragan tillater
mer dn ett svar) svarsalternativ som bast passar respondenten.

Saker att tanka pa

Detta kan vara det svaraste formatet av alla att hantera for intervjuaren.
Till skillnad fran format 1 sa ska intervjuaren inte bara aterge
respondentens svar utan vilja vilket av flera alternativ som passar bast
givet vad respondenten har sagt. Om @mnet ar avgransat och fragan och
svarsalternativen dr genomtéankta, kan det detta frageformat fungera
smidigt. Men det kan ockséa uppsta situationer dar respondentens svar
passar in pa flera alternativ eller inte passar inte pa nagot. Om
respondentens svar dr langt finns samma risk som i format 1: att det
kan vara svart att behalla hela svaret i huvudet utan att intervjuaren kan
fokusera pa en del av snarare dn hela svaret.

Oavsett ovanstaende kan det dock uppsta problem om respondentens
fria svar inte naturligt passar svarsalternativen. Hur ska intervjuaren da
agera? Ska intervjuaren be respondenten att precisera sig? Ska
intervjuaren ldasa upp alternativen det giller och lata respondenten valja
sjalv? Ska intervjuaren vilja svarsalternativ pa eget bevag? Hur
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intervjuaren ska hantera detta ska finnas i intervjuarinstruktionerna for
undersokningen. Om sadan information saknas bor det patalas sa att
instruktionerna kan uppdateras.

Angiven svarsdimension i frageformuleringen
+ EXEMPEL

Hur ofta traffar barnet sin andra biologiska fordlder?

Flera ganger i veckan
Ungefdr en gang i veckan
Ungefidr varannan vecka
O.s.v.

Det har formatet ar ganska vanligt, speciellt vid beteendefragor (hur
ofta respondenten gjort nagonting). Formatet kdnnetecknas av att
frageformuleringen innehaller en avgransning (att fragan handlar om
“hur ofta” i exemplet ovan) men att svarsalternativen i sig inte delges
respondenten. Respondenten forstar av fragan att svaret ska ges i
frekvenser men kinner inte till de exakta svarsalternativen som finns i
intervjuarens datorstod.

Saker att tanka pa

Risken med det har frageformatet dr att respondentens svar visserligen
ar ett svar pa fragan ("hur ofta”) men inte riktigt passar de
underliggande svarsalternativen. Exempelvis kanske respondenten
svarar ”Titt som tdtt” eller ganska ofta” pa exempelfragan ovan. Hur
ska intervjuaren hantera detta? Ska de pa egen hand ”Gversitta”
respondentens svar till de befintliga svarsalternativen? Ska de ldsa upp
de aktuella alternativen och lata respondenten sjalv vélja? Det ska
framga i intervjuarinstruktionerna fér undersokningen.

Svarsalternativen ingar i frageformuleringen
+ EXEMPEL
Bor du i eget rum eller delar du rum med nagon?

Eget
Delar

I det har formatet ingar svarsalternativen i frageformuleringen och om
den &r konstruerad korrekt sa forstar respondenten vilka svarsalternativ
som finns.

Saker att tanka pa

Frageformatet fungerar oftast smidigt men problem kan uppsta om
respondenten inte tycker att det passar deras situation. . Exempelvis
kanske de har eget rum ibland och delar ibland. Hur ska de da svara?
Intervjuaren maste da veta hur det ska hanteras. Det ska framga i
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intervjuarinstruktionerna for undersokningen. Om sadan information
saknas bor det patalas sa att instruktionerna kan uppdateras.

Ja-och-nej fraga
+ EXEMPEL
Anvinder du glasogon eller kontaktlinser?
Ja (alltid eller ibland)
Nej

Det hir formatet pAminner om det forra (4). Grammatiken i spraket styr
respondenten till att svara ”Ja” eller ”Nej”. Om fragorna &r valskrivna ar
detta ett oproblematiskt format for intervjuaren.

Saker att tanka pa

Frageformatet fungerar i regel smidigt men problem kan uppsta om
respondenten inte tycker att det passar deras situation (se dven
exemplet om ”bad eller dusch” tidigare). Intervjuaren maste da veta hur
det ska hanteras. Det ska framga i intervjuarinstruktionerna for
undersokningen. Om sadan information saknas bor det patalas sa att
instruktionerna kan uppdateras.

Svarsalternativen ldases upp efter avslutad frageformulering
I detta format ldses alla svarsalternativ upp for respondenten som
darfor har tillgang till all information. Risken for missforstand eller att
respondentens svar inte passar fragan ar darfor minimal vid detta
format.

Saker att tanka pa

Det tar tid att ldsa upp svarsalternativen och det blir ocksa mycket
information att halla i huvudet for respondenten. Det finns risker med
att ldsa upp svarsalternativen om de &r for langa eller for manga.
Respondenten kan missa information eller vilja nagot av de sistnamnda
alternativen eftersom det dr de som finns farskt i minnet nar
intervjuaren slutat att lasa. Det kan dirfor finnas regler for hur
svarsalternativen ska ldsas, speciellt om det finns flera fragor med
samma svarsalternativ. Det ska framga i intervjuarinstruktionerna for
undersokningen.

Varfor har fragorna olika svarsformat? De olika formaten innebar olika
mycket ansvar och arbete for intervjuaren. Om formatet fungerar som
tankt innebar format 1-3 ovan att intervjuaren tolkar respondentens
svar och antingen aterger det i klartext eller viljer ratt underliggande
svarsalternativ. Det blir alltsa intervjuaren, pa sitt och vis, som véljer
svarsalternativ at respondenten. Respondenten sjalv kdnner inte till
svarsalternativen eftersom de inte har ldsts upp. Detta kallas for
faltkodning, intervjuaren kodar respondentens fria svar, vilket kan vara
forknippat med problem. Intervjuaren maste ta ett snabbt beslut och
kan missforsta eller missbedoma respondentens fria svar. Risken ar
storst i formattyperna 2 och 3 ovan. Hur stor risken for problem &r beror
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bland annat pa hur avgrinsat fraigedmnet ar. I exempel 2 ovan kan till
exempel respondenten komma att svara nagot som inte riktigt passar in
pa nagot alternativ eller som passar in pa flera.

Format 4 och 5 innebér inte nagon risk for filtkodning. Respondenten
styrs genom frageformuleringen till giltiga svarsalternativ som finns
representerade i intervjuarens datorstod. Om respondenten foljer
formatet vill sdga, vilket inte ar helt sdkert.

Om format 1-3 ar forknippade med risker for tolkningsfel, varfor
overhuvudtaget 6verviaga dem? Om det sdkraste &r att 1dsa upp
svarsalternativen (format 6 ovan) sa varfor inte gora det varje gang? Det
har med framforallt tre saker att gora:

+ Fragans dmnesomrade

* Hur finfordelad informationen behover vara for dataanalysen

+ Intervjuns begriansning — att fragor och svarsalternativ behéver vara
korta.

Om @mnesomradet dr lattforstaeligt och om det ar fullt tillrdckligt att fa
en indelning pa grov niva sa kan en ja- och-nej frdga vara den bésta
16sningen. Men for vissa &mnen och informationskrav blir sddana smala
format inskrdankande. Att tvinga in en fraga i en ”for trang kostym” kan
dessutom fa allvarligare konsekvenser an faltkodning eftersom
respondenterna da kan komma att bryta formatet, till exempel for att de
inte tycker att det beskriver deras verklighet korrekt. Pa liknande satt
kan det i vissa typer av fragor vara en omgjlighet att ldasa upp alla
svarsalternativ (Format 6). Om svarsalternativen dr manga okar de
administrationstiden for fragan, respondentbordan och risken for fel
eftersom respondenten inte kan halla kvar alla alternativ i huvudet. I
sadana situationer kan ett mer fritt format vara att foredra (1-3).

Det finns alltsa flera faktorer som styr vilket svarsformat en fraga har.
Alla format kan vara forknippade med fel och fragekonstruktéren
behover avgora vilket som ar bast i en given situation. Det giller att
hitta en bra balans mellan fordelar och nackdelar.

Forgreningsteknik

Eftersom svarsalternativ tar tid att 1dsa upp och ocksa innebar mer
information for respondenten att behandla, finns det en del tekniker for
att hantera dem. En sadan teknik ar forgreningsteknik som ibland
anvénds i skattningsskalor av typen:

+ EXEMPEL

Mycket positiv
Ganska positiv
Varken positiv eller negativ
Ganska negativ
Mycket negativ
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Forgreningsteknik innebér att man delar upp ldsningen av skalan i tva
steg: att vissa svarsalternativ forst lases upp for att ringa in var
respondenten befinner sig. Sedan ldses mer specifika svarsalternativ
upp inom det inringade omradet:

+ EXEMPEL

Ar din instéllning till detta ...

... positiv ... negativ?

o N /N

1a) ... mycket positiv? 1b) ... ganska positiv? 2a) ... mycket negativ? 2b) ... ganska negativ?

En forskningsstudie hittade att det bésta sadttet att dela upp
svarsalternativen dr att respondenten i forsta skedet far svara for
”positiv” ”varken eller” och “negativ”. Svarar de *varken eller” far de
inte fler alternativ. Men svarar de ”positiv” eller “negativ” ska mer
specifika alternativ lasas enligt figuren ovan.

Det finns nackdelar med forgreningstekniken. Intervjuaren ska inte
tillampa den pa eget bevag utan endast om det framgar i
intervjuarinstruktionerna att svarsskalan ska hanteras pa det sittet.
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Introduktion och
deltagande

Innan intervjun kan genomforas maste intervjuaren introducera
undersokningen for urvalspersonen. Om urvalspersonen ar skeptisk
behover intervjuaren ocksa argumentera for varfor det dr en god idé for
urvalspersonen att delta. Om urvalspersonen vigrar delta blir det ingen
intervju. Denna fas har blivit en allt storre och viktigare del av
intervjuararbetet i och med att det 6ver tid har blivit alltfler
urvalspersoner som inledningsvis dr skeptiska till att delta i
undersokningar. Det kan finnas flera skal till att fler ar skeptiska nu for
tiden jamfort med forr. De troligaste skélen ar:

« Telefonforsiljning — Manga forknippar ett telefonsamtal fran en
fraimmande part med forsédljning

+ Okat antal undersokningar - Det finns ingen statistik om detta men
det spekuleras i att det finns en “enkattrotthet” bland befolkningen
p.g.a. for manga undersokningsforfragningar

» Teknologin (smarttelefonen, nummerpresentator etc) — har dndrats
folks ”telefonbeteende”, telefonen anvands allt mindre till att prata
i.

« Minskad kunskap och forstaelse om nyttan med samhallsviktiga
undersokningar

Ovanstaende faktorer medfor att det ar svarare idag an forr att fa
kontakt med urvalspersoner men ocksa att de kan vara mer skeptiska
initialt och mer benédgna att avb6ja medverkan i undersokningar,
jamfort med forr.

Introduktionens delfaser

Introduktionen av undersokningen inleds nér urvalspersonen svarar i
telefonen (misslyckade kontaktférsok som inte leder till samtal ingar
inte har) och avslutas nar beslut tagits om att genomféra intervjun eller
inte. Mer specifikt innehaller fasen dessa delfaser.

Urvalspersonen svarar

Intervjuaren introducerar undersékningen

Urvalspersonen reagerar

Intervjuaren svarar pa urvalspersonens reaktion

Beslut tas om intervjun ska genomforas, ombokas eller installas.

ARSI o

Delfas 1 - Urvalspersonen svarar

Delfasen ”"Urvalspersonen svarar” innebar oftast att urvalspersonen
svarar med sin vanliga hilsningsfras (t.ex. sitt namn). Denna delfas
overgar da till delfas 2 (intervjuaren introducerar undersékningen). Det
kan dock hidnda att urvalspersonen svarar med ndgot annat, t.ex. for att
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de misstidnker att det ar en telefonforsiljare som ringer (t.ex. att de
svarar med ”Jag dr inte intresserad”). Detta &r alltsa inte ett neutralt
svar fran urvalspersonen utan ett riktat. Intervjuaren kan da inte
genomfora sin ordinarie introduktion av undersdokningen utan maste
anpassa sig efter riktningen pa urvalspersonens svar.

Delfas 2 - Intervjuaren introducerar undersokningen

I instruktionerna och underlaget till undersékningen ska det finnas en
fast introduktion som ska ldsas. Det kan variera lite vad den innehaller
men vanligt innehall 4r undersdkningens namn och vilka som genomfor
den och syftet med undersokningen. Introduktionen ska absolut inte
stressas igenom men forskning visar att urvalspersoner blir mer
overtygade om introduktionen ldses i ett lite hogre tempo. Det dr ocksa
vanligt att knyta an till introduktionsbrevet som urvalspersonen ska ha
fatt i brevladan. Detta dr bra att anknyta till senare i introduktionen
eftersom brevet ar ett tydligt bevis pa att intervjuaren inte ar en
telefonforséljare och att det 4r SCB:s undersokning.

Introduktionen &r intervjuarens chans att prata utan att styras av
urvalspersonen. Den innebir ett kort tidsutrymme att fa presentera
undersdkningen. Man bor ta vara pa det och gora introduktionen sé bra
som mojligt. Den bor t.ex. inte vara for lang for da okar risken att
urvalspersonen trottnar eller avbryter intervjuaren. Den bor heller inte
innehalla fragor till respondenten. Om man ”sldapper in” respondenten
ar det inte sdakert att man kommer att kunna fa mojlighet att ldsa
resterande delar av introduktionen eftersom samtalet da kan ta vigen
nagon annanstans, beroende pa vad som respondenten séger.

Introduktionen ska alltsa vara kort och effektiv. Nar den ar fardig ar det
dags for respondenten att reagera. Ett sétt att styra hur respondenten
kommer in i samtalet &r att avsluta med att anknyta till
introduktionsbrevet. Det dr ett sétt att slippa in respondenten men att
anda kunna berdtta mer om undersokningen och samtidigt rattfardiga
undersokningen genom att hinvisa till brevet.

Nar delfas 2 ar klar 6vergar den till delfas 3 urvalspersonens reaktion.
Det kan dock hinda att allt inte gar som planerat utan att respondenter
avbryter intervjuaren under introduktionen. D& hoppar samtalet till fas
3 utan att fas 2 ar fardig. Som intervjuare far man forsoka klamma in de
viktiga bitarna fran delfas 2 dar det passar.

Delfas 3 och delfas 4 — Urvalspersonens reaktion och
intervjuarens svar

Urvalspersonen kan reagera pa introduktionen av undersékningen och
samtalet i allménhet pa tre sitt:

1. Positivt — Urvalspersonen uttrycker att de vill delta eller nagot
som lutar at att de vill delta. Det har dr generellt ingen
problematisk situation for intervjuaren utan om urvalspersonen
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reagerar pa det har sattet sa resulterar samtalet allt som oftast i
en intervju. Det giller att da ”smida medan jarnet ar varmt”.

2. Neutralt - Urvalspersonen uttrycker nagot som vare sig lutar at
deltagande eller vagran. Det kan vara t.ex. att de stéller fragor
om vem som genomf6r undersékningen eller hur 1ang tid den
tar. Intervjuaren ska inte bli stressad av att urvalspersonen
stiller fragor. Tvartom talar mycket for att den hér typen av
samtal slutligen resulterar i intervju, givet att urvalspersonen
inte dr negativ utan neutral. Att stélla fragor behover i sig inte
alls betyda att urvalspersonen dr negativ utan kan lika gérna
innebdra att han/hon dr intresserad eller serios. Intervjuaren
bor ha fardiga svar pa de vanligaste motfragorna och anpassa
dem efter respondenten.

Intervjuaren ska vara beredd pa att kunna svara pa féljande fragor och
amnen fran urvalspersonen:

« Vad ar syftet med undersokningen? Vad ska resultatet anvédndas till?
 Vilka @mnen och vilken typ av fragor innehaller undersokningen?

+ Vilka genomf6r undersokningen?

+ Hur lang tid tar undersdkningen?

« Vad giller angaende konfidentialitet och sekretess?

+ Varfor har ni valt just mig?

« Hur har ni fatt tag pa mitt telefonnummer?

« Hur kan jag vara sdker pa att detta ar en dkta undersékning?

Punkterna pa slutet 4r mer ovanliga men om man har nagra fardiga
standardsvar underlattar det att hantera dem om de skulle dyka upp.
Vad giller de undersokningsspecifika fragorna (om @mnet och resultatet
etc) ska den som ansvarar for undersokningen forse intervjuarna med
information. Om sadan information dr bristfallig ska intervjuarna krava
komplettering

3. Negativ — Urvalspersonen uttrycker tveksamhet eller ovilja till
att delta och ndmner ofta skal till varfor de inte vill. Det har dr
den mest utmanande situationen for intervjuaren men det ar
inte omojligt i manga fall. Nedan ges en del tips hur att hantera
urvalspersoner som &r negativt instillda till att delta.

Det bor forst upprepas att det naturligtvis ar frivilligt att delta. Vi ska
inte pressa urvalspersoner. Vi ska inte heller tridnga in dem i ett horn
eller forsoka dribbla bort dem med forsédljningstekniker. Men det ingar i
intervjuarrollen att inom rimliga gréanser och med goda argument
forsoka overtyga urvalspersonen. Undantaget dr urvalspersoner som dr
direkt fientliga. Om forsoket att 6vertyga inte lyckas ska intervjuaren
avsluta pa ett trevligt sitt och tacka for urvalspersonens tid.

Ta det inte personligt om urvalspersoner vigrar att delta. Det hinder
alla intervjuare, oavsett erfarenhet. Det kan ocksa hdnda att en
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urvalsperson dr otrevlig. Det kan finnas manga anledningar till att
urvalspersoner kan vara otrevliga men inga har med intervjuaren som
person att gora. Om man har haft ett jobbigt samtal som “hénger kvar”
kan det vara bra att prata med en kollega eller arbetsledare om det.
Minniskor har en tendens att ta at sig mycket mer av negativ dn av
positiv kritik men det basta 4r om man kan undvika att lata otrevliga
samtal fa oproportionellt mycket uppmarksamhet. Det &r bra om man
kan hitta nagon personlig strategi for att inte ta otrevligheter
personligt. De mest framgangsrika intervjuarna ar de som snabbt kan ga
vidare med en klar forhoppning om att ndsta samtal kommer att
resultera i en intervju.

Nagra handfasta tips for att minimera vigran

Tillaimpas med omdome:

« Anpassa budskapet. Den forsta introduktionen av undersokningen
(delfas 2) ska vara samma for alla urvalspersoner men i 6vrigt ska
budskapet anpassas efter den urvalsperson man pratar med. Vad ar
just han/hon intresserad av eller tveksam till?

« Var inte alltfor snabb att avbryta samtalet. Ju langre samtalet
fortloper ju storre chans att det resulterar i en intervju. Ibland kan
det vara béttre att tillfalligt backa &n att avbryta helt.

+ Tvinga inte urvalspersonen att ta stillning for tidigt. Ibland kan
intervjuaren ha en kénsla av att urvalspersonen dr negativt instélld
utan att denne uttryckligen avbojt medverkan. I sddana situationer
ar det battre att fortsdtta beskriva undersokningens fordelar an att
tvinga urvalspersonen att redan da ta stillning till att delta eller
inte. Nar urvalspersonen vil, infor intervjuaren, nekat deltagande ar
det ndmligen mycket svarare att paverka.

» Upprepa inte varfor personen har sagt sig inte vilja delta. Bemot det
men forstirk det inte.

« Var forberedd. Var inldst pa undersokningen, vanliga motfragor och
vil bekant med introduktionen.

* Var overtygad. Intervjuare som inte sjdlva tycker att en
undersokning ar viktig presterar samre. De intervjuare som forvantar
sig svarigheter stoter i hogre grad pa problem. Det dr inte konstigt.
Det dr svart att 6vertyga nagon om nagot man inte sjalv star bakom.
Om intervjuaren ar tveksam Gver nagot (t.ex. syftet med
undersokningen eller nagon viss procedur i insamlingen) bor denne
darfor ta upp detta med arbetsledaren. Forhoppningsvis kan detta
10sas sa att alla kdnner sig bekvima.

« Legitimitet — intervjuaren bor vara palast om vad som giller for
SCB:s undersokningar, t.ex. angaende sekretess.

+ Inbjud inte vdgran. Intervjuaren ska undvika att inbjuda till att
respondenten ska avbdja genom att t.ex. sdga “Det verkar som du
har fullt upp med annat”, ”Du kanske inte ar sa intresserad av
amnet” eller ”Jag ringer kanske olampligt”. Den har typen av
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uttalandet visar att intervjuaren férvantar sig att det inte passar sa
bra for urvalspersonen att deltaga. Det dr valdigt latt for
urvalspersonen att nappa pa sadana inbjudningar och neka
deltagande. Det kan mycket val vara sa att urvalspersonen inte har
tid just da och att intervjuaren ringer olampligt men den slutsatsen
ska komma fran urvalspersonen forst, inte introduceras av
intervjuaren.

Att hantera olika typer av tveksamma urvalspersoner

Hir foljer nagra vanliga "negativa” reaktioner fran urvalspersonerna
och hur de kan bemdtas. Med "negativa” avses har att urvalspersonen
anvinder dem som skal till att inte delta.

Osaker urvalsperson tvekar till deltagande

Informera om och var tydlig med att det inte dr kunskapsfragor.
”Det finns inget facit - man kan inte svara ratt eller fel.”

”Alla svar ar vardefulla” - dven vet ej - svar.

Lova mojligheten att fa hoppa 6ver svara fragor.

Avdramatisera.

Vi far hjalpas at!”

Ge exempel pa fragor.

Foresla att urvalpersonen kan borja delta och avbryta sedan om de
angrar sig.

Urvalspersonen later mycket irriterad over att vi ringer

Var lyhord och anpassa informationen.

Lyssna och 1at urvalspersonen prata av sig.

Visa respekt och forstaelse. Gor snabbt klart for urvalspersonen, att
det ar han/hon som avgor och bestimmer.

Forsok att inte komma i forsvarsstallning, undvik negativa ord som:
maste, skyldighet. Vilj positiva ord sasom: vardefull, delaktig,
mojlighet att paverka och férandra m.m.

Prova med humor (kan vara riskfyllt, bara om det kidnns ratt).

Kénn styrka i att du inte har gjort nagot fel som ringt upp
urvalspersonen. Du ringer pa uppdrag av en statlig myndighet.

Urvalspersonen staller aldrig upp i undersokningar. Vill inte delta, ta
nagon annan

Det dr inget vinstintresse, utan undersokningen gors for att forbattra
samhallet.

Finns det nagonting i undersdokningens @mne som kan tiankas
paverka urvalspersonen sa kan man nidmna det.

Urvalspersonen representerar en stor grupp. Urvalet dr draget med
statistiska metoder och urvalspersonen kommer inte ersittas av
nagon annan.

Viktigt att delta, just urvalspersonen rost ar viktig.

En demokratisk rittighet att delta i undersokningar.

Paminn om mojligheten att vara med och paverka.

Informera om undersokningen, syfte, anvindningsomrade.
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Forsok att fa igang en dialog och hitta koppling mellan
urvalspersonens skal till att inte delta och undersokningens syfte.

Jag har inte tid, ar mycket upptagen

Tidsskal ar ofta svepskal, forsok fa fram om det ar den verkliga
orsaken. Om det egentligen finns ett annat skal, forsok bemota det.
Var lyhord.

Papeka att det inte tar lang tid (vid kort intervju!).

Foresla en annan tid eller férsok fa urvalspersonen att sdga en tid
som passar.

Var flexibel och inte patrangande.

Ge exempel pa fragor.

Som sista alternativ, erbjuda att fa aterkomma eller, 4nnu béttre, att
gora intervjun vid flera tillfallen. Forsok borja intervjun nu for att
vid senare tillfdlle gora fardigt den. Manga ganger far man @nda hela
intervjun pa en gang.

Trott pa alla telefonforsaljare som ringer

Forklara tidigt att du inte ar en forsiljare utan ringer fran en
myndighet

Visa forstaelse, informera om samhallsnyttan, undersokningens
syfte och anvandningsomrade.

Informera om SCB:s undersokningar - samhallsnyttan.

SCB genomfor manga undersokningar pa uppdrag av riksdag och
regering

tex AKU med ndstan 30000 per/man. som deltar.

Skickar alltid ut informationsbrev till de personer som blivit utvalda
att delta.

Jag ar inte intresserad eller berord av amnet

Urvalspersonen representerar en stor grupp. Urvalet dr draget med
statistiska metoder och urvalspersonen kommer inte ersattas av
nagon annan

Forsok koppla undersokningens dmne till nagot som urvalspersonen
kan vara intresserad av.

Finns det ndgonting i undersdokningens @mne som kan tiankas
paverka urvalspersonen sa kan man namna det.

Beritta vad statistiken anvinds till och samhallsnyttan.

All svar ar viktiga dven fran de som inte &r insatta eller intresserade
av amnet

Jag ar ingen intressant person — valj ndgon annan

Det &r viktigt att undersokningen speglar verkligheten som den ser
ut. Alla dr roster ar lika viktiga. Vi ar inte ute efter specialisters syn.
Urvalspersonen representerar en stor grupp. Urvalet dr draget med
statistiska metoder och urvalspersonen kommer inte ersittas av
nagon annan.

Alla svar ar lika virdefulla.

Lova moijligheten att fa hoppa 6ver svara fragor.

Avdramatisera.
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Vi far hjalpas at!

+ Ge exempel pa fragor.

- Foresla att urvalpersonen kan borja delta och avbryta sedan om de
angrar sig.

Ett synsitt — varfor deltar vissa i undersokningar

och andra véagrar?

Bortfall, att personer av olika skil inte deltar i undersdkningen, har
varit ett problem under flera decennier. Darfor har det genomforts
mycket forskning om vilka faktorer som kan paverka om en person
viljer att delta eller inte.

Vad dr det da som avgor huruvida en enskild individ svarar eller inte?
Hur ser beslutsprocessen ut nir en person tar stillning till om de ska
delta eller inte? Det finns en del teorier om detta. De flesta har
gemensamt att de utgar fran att individen 6verviger for- och nackdelar
med att delta. Om fordelarna 6verviger deltar personen. Om
nackdelarna 6vervager deltar personen inte. Detta ska inte ses som att
personen riaknar plus och minus mitt under telefonsamtalet utan detta
ar i hog grad en omedveten process. Beslutsprocessen kan illustreras
med ”gungbriddan” ( se bild nedan).

SCB

Beloningen

Vagra Delta

Faktorer som &r relevanta for beslutet att delta eller inte delta utgors av
vikter pa bradan. Positiva faktorer hianger pa sidan for ”delta” och
negativa faktorer hanger pa sidan for ”vagra”. Amnets kanslighet kan
exempelvis vara en negativ faktor som lutar mot att inte delta. En
beloning kan vara en positiv faktor. Att SCB genomf6r undersdkningen
kan vara en annan positiv faktor. Hur langt ifran mittpunkten som
vikten hdnger avgors av hur viktigt individen uppfattar att den faktorn

SCB — Att intervjua - en handbok i intervjuteknik 44



45

ar. Hur framtrddande och betonad faktorn ar i forfragan styr hur stor
vikten &r. Precis som for en gungbrida s& paverkar viktens storlek och
hur langt fran mitten den ar placerad. Ju storre vikten dr och ju langre
fran mitten den ar placerad, desto storre paverkan att tippa gungbrddan
i den riktningen. Summan av vikterna och dess placering paverkar sedan
om gungbridan tippar over till ”delta” eller "vagra”.

Det finns nagra lardomar fran den har modellen som &dven &r relevant
for en intervjuare i en Overtalningssituation.

+ Individer &r olika - de intresseras av olika saker och tveksamma av
olika anledningar. Att anvinda samma strategi for alla dr inte det
mest effektiva sittet att Overtyga manniskor. Tvartom bor budskapet
anpassas efter urvalspersonen.

« De viktiga faktorerna (vikterna pa gungbradan) — Som intervjuare
handlar det om att s& fort som maojligt fa en uppfattning om vilka
som ar de viktiga faktorerna, bade positiva och negativa, for just den
urvalsperson man pratar med. De negativa faktorerna ska bemétas
med goda argument s& de minskar i betydelse for urvalspersonen. De
positiva faktorerna ska lyftas fram och forstarkas. Da 6kar chansen
till deltagande.

Medlyssning

Medlyssning innebar att tredje part (d.v.s. ndgon annan dn intervjuaren
och respondenten) lyssnar pa en intervju, antingen i realtid eller via
inspelning. Medlyssning kan ha flera syften, t.ex.:

+ Kvalitetskontroll — att datainsamlingen genomfors enligt de
instruktioner som finns.

+ For att forbdttra fragorna i frageformularet.

 For att forbattra flytet i frageformuldret och intervjun.

+ Kompetensutveckling for intervjuarna.

Eftersom detta dr en bok om intervjuteknik sa fokuserar nedanstaende
pa den sista punkten (kompetensutveckling).

Medlyssning ar ett sitt att belysa vad som hdnder i intervjun. Som det
har papekats pa flera stdllen i denna bok ar det ett komplicerat hantverk
att intervjua. Nastan ”vad som helst kan hidnda” och det &r inte
sjalvklart hur man bést hanterar en viss situation. Att intervjua ir en
social arbetsuppgift eftersom det gar ut pa att prata med andra
personer. Samtidigt kan det vara en ensam arbetsuppgift eftersom ingen
annan fran SCB dr med vid sjdlva intervjuandet. Detta gor att det kan
vara svart for en intervjuare att fa andamalsenligt stod. Medlyssningen
ar ett sitt att overbrygga detta. Det dr en mojlighet att kunna diskutera,
fa ett annat perspektiv och aterkoppling pa sitt eget arbete.
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SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhallet med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda beslut.



