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1 Introduktion

1.1 Utformning &r en investering

Att tanka efter fore dr oftast klokt. I statistiska undersokningar gar
det att vinna mycket pa tydliga dialoger om t.ex. anvandarbehov,
tankta tabeller, variabler och datainsamlingsmetod(er): registerdata (i
forsta hand) eller direktinsamling (vl vald). En genomtankt utform-
ning kan ha stor betydelse for kvalitet och kostnader. Det kan ocksa
finnas mycket att forbéttra successivt i lpande undersokningar.

Statistikproduktion med insamling (frdn annan statistik eller tillgang-
liga register; eller direkt frdn uppgiftslamnare), granskning, skattning
med mera l6per smidigare och sékrare med ett gott forarbete dn utan.

1.2 Syfte och malgrupper

Titeln ” Att utforma och forbattra en statistisk undersokning” knyter
an till processomradet Utforma och utvirdera. Avsikten dr ocksa att
betona ett standigt forbattringsarbete. Det sistndmnda avser inte bara
l6pande undersokningar utan dven verksamhet med engangsunder-
sokningar, oftast pa uppdrag. Det dr viktigt att notera att statistikpro-
duktion och statistisk undersdkning har (och dven i manga andra
sammanhang) inkluderar t.ex. registerbaserad statistikproduktion,
registerframstallning och rakenskaper (som national- och miljo-
rédkenskaper).

Denna végledning ingar i Verksamhetsstodet och dr ett komplement
till dess korta instruktioner. Den vander sig till team som arbetar
I6pande med en statistisk undersokning pa ett sidant satt att forbatt-
ringsarbete ingar med hjdlp av olika kompetenser t.ex. &mne, datain-
samling, metod och IT. Detta kallas produktionsteam i SCB:s modell for
produktionsstdd. (Denna modell introduceras under 2016-2017 och
foljer den generella modellen pm3.) Utformning och forbéttring
kraver manga kompetenser och sker darfor lampligen i ett lagarbete.
Végledningens avsnitt har nagot olika karaktar och riktar sig darmed
till sinsemellan nagot olika ldsare. Liksom i Verksamhetsstodet utgor
innehallet ndgot av en bruttolista. Var och en far vilja det som &r
relevant for den egna situationen, och vid behov eller 6nskemal soka
sig vidare genom referenser; texten ger en rad sddana.

Den forsta versionen av végledningen fardigstalldes i november 2015
till Verksamhetsstodet. En uppdatering gors nu till 2017 da en fore-
skrift om kvalitet for den officiella statistiken tréder i kraft. Upp-
dateringen begransas vasentligen till det nya kvalitetsbegreppet och
dess effekter. Nagra fler aktualiseringar gors, t.ex. avseende texter i
Verksamhetsstodet och for att forvaltningsmodellen FMOD tas ur
bruk.
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1.3 Utformning och nagra kapphastar
Det hér avsnittet beskriver synsitt och aktiviteter i korta drag som en
introduktion till kommande kapitel.

131 Designarbete i korthet

Utan att ha definierat alla begrepp ges en introducerande beskrivning
av designarbete genom punktlistan nedan. Betydelserna av orden
kund, anvidndare, statistikanvidndare och bestillare ar likartade.
Ordet kund anvinds hir for att betona att det dr en betalande kund,
som ddrmed har stora mojligheter att paverka.

Design innebdr i korthet att utarbeta hur en kommande omgéng av
en statistisk undersokning ska genomféras; en undersokning som
gors en eller flera ganger.

e Resultatet &r statistik eller observationsregister (eller bada).
e SCB-kompetenser av olika slag anvands under utformningen.

e Utformningsarbetet sker i samarbete eller samforstdnd med
kund, anviandare eller bestillare.

o [ detta arbete bevakas nedanstaende krav och aspekter.

o Kuvaliteten blir tillrdcklig for den avsedda anvandningen
(en eller flera).

o Genomforandet sker inom budget och dr kostnadseffektivt
(langsiktigt).

o Haénsyn tas till uppgiftslamnare (borda). Det underlattar
for uppgiftslamnarna, och det paverkar normalt de tva
foregdende punkterna: kvaliteten blir hogre och kostna-
derna lagre.

Punkten om kvalitet uppvisar krav pa undersokningsresultatet, som
oftast dr statistik men kan vara observationsregister. Det &r inte sa att
statistiken passar all anvandning, utan det finns ett (eller flera) uttala-
de dndamal for vilket kvaliteten ar tillrdcklig. Detta staller krav ocksa
pa en tillracklig budget for att kunna uppfylla &ndamadlets kvalitets-
krav. Om budgeten skulle vara otillracklig far &ndamalet omformule-
ras (eller budgeten hojas). Idealt ska den totala kostnaden minimeras
givet kvalitetskraven, men formuleringen &r forsiktigare hér. For en
lopande undersokning behover investeringar goras, och en langsiktig
plan ska finnas utover malmedvetenhet for enskilda omgangar. En
statistisk undersokning ingdr normalt i ett sammanhang dér flera
undersdkningar och statistikprodukter tillsammans belyser ett
amnesomrade eller liknande.

Ansvar beskrivs bl.a. i SCB:s arbetsordning. I denna végledning fore-
kommer ansvarsfragor framst i avsnitt 7.5. Aven dar handlar det mer
om vad &n om vem.
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1.3.2 Fem k&pphéstar for utformning

Som ett annat led i detta inledande kapitel foljer nedan, i punktform,
fem "kdpphéstar” som pa olika sitt dterkommer i den foljande texten,
dock utan att ndmnas som sadana. De ska alla genomsyra resone-
mang da undersokningar utformas och forbittras.

A Precisera: Intresse, mal, observation.
(Se avsnitt 2.1 med flera.)

B Precisera den statistiska inferens som gors: Vad &r det som
skattas, vad (vilka data) ingar i skattningarna, och vilka anta-
ganden gors?

(Se avsnitt 2.3 och ménga flera.)

C  Tillforlitlighet: Arbeta med statistikens tillforlitlighet och
bedoma dess storlek med hénsyn till alla osidkerhetskallor. Det
ar ett synsétt som ibland kallas total survey error. Det betyder
hir inte att andra kvalitetskomponenter dr mindre viktiga.

(Se avsnitt 2.6 med flera.)

D  Forbéttringsarbete:

e Ha en plan for iakttagelser under produktionen och for
sdrskilda studier samt for inférande av @ndringar och om-
laggningar.

e Beakta tre K: Kvalitet, Kostnader, Kompetens.

(Se avsnitt 2.7, 7.5 med flera.)

E  Systemtdnkande:

e Statistikens kvalitet: design for samanvéandbarhet (defini-
tioner, metoder) dér register, ram, data, statistik och
vidarebearbetad statistik (vilket inkluderar registerbaserad
statistik) ingar; liksom d&mne-metod-IT.

e Arkitektur: IT, metod, Verksamhetsstodet, etc.

(Se avsnitt 2.4.4, 6.8, 7.4 med flera.)

Fokus flyttas generellt allt mer fran enskilda produkter till statistik-
system och fran enskilda skraddarsydda verktyg mot en gemensam
kvalitetssdkrad produktionsmiljo med gemensamma verktyg. Bade
metodologiskt och IT-méssigt ar det motiverat att tala om och etable-
ra en gemensam arkitektur for statistikproduktion. Forberedelser &r
ofta sdrskilt viktiga ndr ndgot gors forsta gdngen, som nér en 16pande
statistisk undersokning vidtar @ndringar, t.ex. i sin datainsamlings-
metod eller i sin verktygsanvandning.
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1.4 Processkartan och processmodeller

SCB har en generell processkarta for all sin verksamhet, och inom den
finns processen ”Framstilla och kommunicera statistisk information”.
Den beskrivningen, som togs fram forst, kallas pa SCB ofta statistik-
produktionsprocessen eller processkartan. Grunden lades 2007 med
hjalp av den processkarta som Nya Zeelands centralbyrd hade tagit
fram 2006; troligen den forsta processkartan for statistikproduktion.
Internationellt finns nu Generic Statistical Business Process Model
(GSBPM); se UNECE (2013) for version 5.

Processkartan omfattar alla statistiska undersckningar som resulterar
i statistik eller register, exempelvis: ssmmanstéllningar, registerbase-
rade och direktinsamlande, 16pande och en enstaka gédng, genom an-
slag och uppdrag, hela statistikproduktionsprocessen eller en del.

Verksamhetsstodet bygger pa processkartan och beskriver vad som
ska goras i den ordning som statistikproduktionsprocessen anger.
Som alla modeller dr processkartan en férenklad beskrivning. Tids-
mdssigt ser flodet ndgot annorlunda ut, som féljande tva exempel
illustrerar. Om problem uppstar, kan det finnas behov av att ga
tillbaka. Delar av designprocessen gors, pa grov niva, redan i arbetet
med att faststélla behov. Detta mer tidsenliga flode synliggors i en
processmodellering. Denna finns pd Inblick pa en grov niva (med ett
modellbibliotek och beskrivningar). Den beskriver ett borldge for
huvuddelen av de statistiska undersokningar som SCB gor.

Det finns mycket som paverkar hur undersékningar utformas och
genomfors. Det europeiska statistiska systemet, ESS, har stort infly-
tande pa SCB:s statistik och statistikproduktion. Se t.ex. Eurostat
(2011, 2012) och ROS (2013) for allménna riktlinjer och kvalitets-
sakring; riktlinjer for europeisk statistik som ofta kallas Code of
Practice d&ven pa svenska. Det finns manga forordningar for statistiska
undersokningar och produkter eller motsvarande.

Processomrddet Utforma och utvirdera omfattar fyra av de dtta proces-
serna pa den forsta nivan i statistikproduktionsprocessen: 1 Faststill
behov, 2 Designa och planera, 3 Skapa och testa samt 8 Utvirdera och dter-
koppla. Det handlar séledes om design i en vid mening och med ett
cykliskt forfarande: utformning, utviardering och dterkoppling,
utformning osv. (Processen Stdd och infrastruktur betecknas ofta,
nagot oegentligt, som en nionde process pa den forsta nivén.)

Aven om en del ibland framstills som nytt, t.ex. processkartan, har
mycket i synsétten funnits lange. Sarndal, Swensson och Wretman
(1992, sidan 20) dterger en figur fran 1970-talet av Tore Dalenius 6ver
processen total survey design med bl.a. behov, kravanalys, design,
genomforande och anvandningar; dartill kontroll och utvardering (se
vidare avsnitt 5.7.1).
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1.5 Endast en vagledning

Forut fanns “Design av statistiska undersokningar. En vigledning”
som skrevs 2008-2009. Kopplingen fran den véagledningen till pro-
cesskartan och Verksamhetsstodet var svag, vilket har varit ett av
flera skal till den fornyelse som nu har gjorts. Den tidigare vagled-
ningen har forstas varit till nytta pa manga stéllen, men dispositionen
och det mesta av texten &r nya.

Verksamhetsstodet utgdr fran SCB:s processkarta for statistikproduk-
tion. Det vander sig for varje delprocess framst till utférarna av den
delprocessen. Det beskriver gemensamma metoder, verktyg och ruti-
ner, och det innehaller &ven en del forklarande bakgrundsdokument.
Detta dr ett sadant bakgrundsdokument, i férsta hand for Designa och
planera men dven for de 6vriga processerna i forbattringshjulet med
utformning, utvédrdering och aterkoppling, utformning, osv.

Aven om ordet vigledning inte lingre finns i rubriken anvéands be-
ndmningen nedan. Mdnga 6nskemal har uttalats om att fa en starkare
handledning i hur arbete med utformning gar till f6r nya undersok-
ningar, 6versyner och lopande forbéattringar. Dock finns det som
regel inga enkla l6sningar och svar pa fragor om design av statistiska
undersokningar. Det &r ldtt att peka pa ménga stédllningstaganden
som behover goras, t.ex. val av metoder och verktyg samt resursallo-
kering. En méngd paverkande och samverkande faktorer behéver
beaktas for att prioritera mellan eller vaga samman olika 6nskemal.
Det dr svart eller omgjligt att uttala generellt vad sddana stéllnings-
taganden leder till.

1.6 Struktur och lasanvisning

Vidgledningen &r strukturerad med sex kapitel efter denna inledning,
vilket nedanstaende uppstéllning visar. Uppstéllningen &r en kort
sammanfattning och den indikerar for vilka ldsare de olika kapitlen
framst dr tankta. Varje kapitel dr uppdelat i avsnitt.

2

Grundldggande begrepp och termer

De valda begreppen och termerna anvinds i de foljande
kapitlen utan forklaring. De &r nyttiga att behérska for de
flesta som arbetar med statistikproduktion. Texten innehaller
mer dn definitioner och &r ddarmed &ven introducerande till
fortsattningen.

Kapitlet &r forklarande, och det vander sig till den som ar ny
eller obekant med dessa begrepp och termer. Det gor inte an-
sprak pa att vara fullstandigt eller detaljerat.

Visentliga steg och osidkerhetskillor
Utgangspunkten for denna beskrivning, som pa engelska
kallas survey life cycle, dr en bild med byggstenar i kon-
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struktionen av statistik (och register). Bilden tjanar som
utgangspunkt for en nagot metodologisk beskrivning med
processteg och osédkerhetskallor.

Kapitlet vander sig framst till metodintresserade.

4 Utforma och utviardera - 6versikt
Kapitlet dr ndgot instruerande till sin karaktdr, men jamfort
med Verksambhetsstodet dr det mer resonerande, allmant
belysande och 6versiktligt. Padverkan pa kvalitetskomponenter
ingdr. Det beskriver de fyra processerna i Utforma och utvirdera
med tonvikt pa designprocessen.

Kapitlet vander sig till den som vill ha en 6versikt, t.ex. som
ingdng till Verksamhetsstodet.

5 Principer, resonemang och stod for design
Kapitlet ger exempel pa teori och stod som finns for utform-
ning av nagra delprocesser. Det beskriver exempelvis lite om
inbdddade experiment och nyttan med sadana.

Kapitlet vander sig till den som vill fa en bild av dessa princi-
per och hjdlpmedel inklusive teori.

6 Exempel pa situationer och val
Detta kapitel dr av exemplifierande karaktér. Det tar upp
nagra vanligt forekommande situationer och belyser stall-
ningstaganden. Beskrivningarna &r mer direkt tillimpbara &n i
foregdende kapitel. Det ger dock inte omedelbara 16sningar
utan vagledningar.

Kapitlet vander sig till den som &r intresserad av en viss situ-
ation (bland de beskrivna) eller mer allmént av angreppssitt.

7 "Modern” statistikproduktion
Kapitlet ger en orientering om sa kallad modernisering av sta-
tistikproduktion. Detta &r inte nytt tankemaéssigt, men det dr
ett forandringsarbete som tar tid att inféra. Det géller exem-
pelvis standardisering, bl.a. av statistikens innehall och av
verktyg. En del om arbetssitt ingdr, t.ex. kvalitetssdkring och
forbattringar; viss vidareutveckling men inte nyutveckling.

Kapitlet &r en bred 6versikt som kan ldsas av de flesta.

Avslutningsvis finns en referenslista i kapitel 8. Hanvisningar till den
gors i texten; i allménhet som exempel f6r den som vill ldsa mer.
Hénvisningar gors ocksa till processkartan och Verksamhetsstodet
med de numreringar och det innehall som giller da designvagled-
ningen skrivs och uppdateras.
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2 Grundlaggande begrepp och termer

Detta kapitel innehéller beskrivningar av grundldggande och viktiga
begrepp och termer. Dessa aterkommer méanga ganger i viagledning-
en, och det dr praktiskt med en separat beskrivning. Texten i detta
kapitel visar samtidigt pa sétt att resonera som dterkommer i de fol-
jande kapitlen. Allt hanger ihop, och det finns ingen uppenbar ord-
ningsfoljd; det finns ofta ett behov av att hdnvisa till nagot forklaran-
de som kommer senare.

Kvalitetsbegreppet for officiell statistik fyller en viktig funktion i flera
avseenden. Fran och med 2017 géller det begrepp som finns i SCB
(2016b) och SCB (2016c). Mer om detta foljer, bl.a. i avsnitt 2.5.

2.1 Begreppsbildning samt intresse, mal och observation

2.1.1 Begrepp (koncept)

Det finns nagra grundldggande fradgor da statistikbehoven ska fast-
stdllas i form av statistiska storheter och dessas byggstenar (se avsnitt
2.2).

e Vilka sakproblem ska belysas?
o Vilka statistiska storheter kan belysa sakproblemen?

o Vilka variabler behover observeras (eller mitas) for vilka
objekt for att de 6nskade statistiska storheterna ska kunna
skattas?

Arbetet med att foresla, definiera och operationalisera sakproblem,
sakfragor, statistiska storheter och variabler kallas for konceptualise-
ring eller begreppsbildning. Detta arbete maste givetvis bedrivas i
ndra samverkan med kund eller representanter for de tilltdnkta an-
vindarna av statistiken.

Det finns olika tillvigagangssatt for att behandla konceptualiserings-
frdgorna vid design av en statistisk undersokning. Vissa betonar vik-
ten av att arbeta med begrepp som bestandsdelar i teorier; teorierna
leder till hypoteser och frdgor som behover testas empiriskt, och da
maste fragestdllningarna operationaliseras i termer av métbara vari-
abler, som i sin tur operationaliseras ytterligare till frdgor i frage-
formuldr. Sadana ansatser kallas top-down eller teoridrivna.

En motsatt ansats, som kallas bottom-up eller empiri- eller datadriven,
kan t.ex. innebédra att man undersoker hur manniskor diskuterar olika
problem och fragestéllningar i naturligt sprak, hur fragor i liknande
undersdkningar har formulerats, etc. Utifrdn dessa empiriska under-
lag abstraherar man fram bakomliggande begrepp och mojliga sam-
band mellan begreppen. I praktiken &r det ofta &andamalsenligt att
kombinera teori- och empiridrivna ansatser.
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I vissa fall finns redan ramverk och samband beskrivna. Ett enkelt
exempel dr att befolkningsforandringar under en viss period beror av
antalen fodda, doda samt in- och utflyttade. Laux och Barham (2013)
beskriver nagra sddana ramverk med floden i tid och rum, vilket ger
en god overblick och insikt om variabler. Till bilden kan &ven knytas
kallor i form av administrativa data och undersokningar med direkt-
insamling, som tillsammans leder till statistik.

En annan referens for den som vill ldsa mer dr Forbes och Brown
(2012) som beskriver vikten av conceptual thinking samt hur man bor
tanka och sitta begrepp i relation till ramverk. Ett par citat foljer, dar
NSO betyder National Statistical Office.

“Conceptual thinking is, therefore, the ability to reason in the abstract.”

“An advanced conceptual thinker in a NSO would be able to draft a conceptual
framework that simplifies and redefines reality into a set of precise and possibly
inter-related variables about which data can be collected. To reach this level of
conceptual thinking requires both an understanding of some fundamental
concepts and an ability to reason with these concepts. Good subject-matter
knowledge is also important.”

2.1.2 Intresse, mal och observation

Anvindarna har sina intressen, t.ex. vilken population som statisti-
ken ska avse. Statistikproducenten gor avvédgningar - med hansyn till
anvandarna, uppgiftslimnarbordan, statistikens kvalitet och kost-
nader - och satter ddrefter upp mal for vad som ska dstadkommas.
Dessutom kan det som ska redovisas i statistiken kanske inte métas i
just den formen, utan data behover observeras pa ett lite annat satt
innan det blir statistik.

De hir tre aspekterna dr vasentliga under utformningen, sarskilt
begreppsbildningen. I manga undersokningar sammanfaller de, men
nér olikheter finns kan de behtva framhallas. Orden anvands som
prefix for t.ex. variabel och population. Skillnaderna forklaras ytter-
ligare nedan med variabler som exempel.

Intressevariabler

Utgangspunkten for en statistisk undersdkning ar ett sakproblem hos
statistikanvédndare. Dessa kan ha olika 6nskemal och krav pa statisti-
kens variabler. De efterfragade variablerna kallas intressevariabler.

Mudlvariabler

Statistikproducenten maste ta stdllning till mojligheterna att ta fram
statistik som utgdr fran intressevariablerna. I bedomningen ingar
statistikens kvalitet, kostnader och uppgiftslamnarborda. En avvéag-
ning med val mellan intressevariabler kan behova goras, exempelvis
for att begransa uppgiftslamnarbordan. Miattekniska bedomningar
behover goras av SCB, som en del i utredningen av mojligheterna att
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samla in efterfragad information. Efter det att SCB gjort mattekniska
bedomningar och andra avvéagningar viljs de variabler som skatt-
ningarna i statistiken ska avse. Dessa variabler kallas mdlvariabler.

Observationsvariabler

De variabler som ska hdmtas fran register eller samlas in direkt frdn
uppgiftslamnare kallas observationsvariabler. Dessa variabler kan vara
desamma som malvariablerna eller vara annorlunda. Det finns flera
tankbara skal till skillnader. Det kan vara lédttare och sékrare for upp-
giftslamnaren att fa svara pa flera relativt enkla fragor &n en enda
komplex. En uppdelning pa flera fragor gors da i frageformuldret for
att forebygga matfel och méatosdkerhet. Malvariabeln hérleds ur flera
observationsvariabler genom en berdkning, t.ex. en summering.

Det finns fall dadr det bedoms att malvariabeln dr omdjlig att besvara
eller att den skulle leda till betydande matosdkerhet och bortfall om
den skulle anvédndas i enkéten. Ett alternativ dr dd att anvianda en
modell som beskriver mélvariabeln med hjilp av andra variabler,
som kan observeras. I modellen ingdr vissa antaganden, t.ex. om
samband, och en modell innebé&r naturligtvis osdkerhet. Alla mo-
deller dr forenklade beskrivningar av verkligheten. Den bedémning
som gors dr att modellen &r tillrackligt bra for att anvanda i statistik-
produktionen och béttre dn alternativen.

2.2 Statistikens byggstenar och struktur
I savil planering som genomférande av en statistisk undersokning
ingér arbete med

e objekt (av en eller flera typer) - t.ex. individer, foretag, fastig-
heter

e population(er) - t.ex. individer bosatta i Sverige och byggna-
der yngre &n tio ar

e redovisningsgrupper (delpopulationer) - t.ex. individer efter
kon och aldersgrupper

e variabler - t.ex. civilstand, inkomster, omséttning, 16ne-
summa, byggnadsar

o referenstider: tidpunkter eller tidsperioder for variabler,
objekt etc.

Referenstiderna ses ibland som separata och ibland som en integre-
rad del i t.ex. variabler och populationer.



En statistisk undersokning gér ut pa att skaffa kunskap om viardena
pa en eller flera statistiska storheter. En statistisk storhet bildas
typiskt genom att

e ett statistiskt matt (t.ex. summa, medelvirde, antal) samman-
fattar

e enskilda vdrden for variabler (t.ex. omsattning, kostnader,
16n) hos

e objekten (t.ex. foretag, fastigheter, individer) i en redovis-
ningsgrupp
o for en eller flera referenstider.

Det &r vanligt att tabellceller och marginaler i en statistisk tabell mot-
svarar statistiska storheter och att nedbrytningarna visar indelningar
i redovisningsgrupper eller referenstider. Idealt skulle viardena pa de
statistiska storheterna kunna berdknas utan osdkerhet och fel. I prak-
tiken resulterar dock en statistisk undersokning normalt i statistik-
vdarden som har formen av skattningar, forenade med osékerheter.

Anvindarnas onskemadl och statistikproducentens val betrdffande de
statistiska storheterna sarskiljs genom att anvianda prefixen intresse
respektive mal framfor orden (avsnitt 2.1). Malstorheterna byggs upp
av malvariabler, malobjekt, malpopulationer etc. Nér valet ar givet
eller inga missforstand uppstdr, kan prefixet mal uteldmnas. Det dr
t.ex. vanligt att sdga population i stillet for malpopulation.

2.3 Skattning och statistisk inferens

Termen estimation anvands enstaka ganger i designvégledningen,
sdrskilt i den etablerade sammansattningen “urval och estimation”.
Annars anvdnds skattning och skattningsforfarande.

2.3.1 Inledning med en illustration

Statistisk inferens &r enligt Nationalencyklopedin en induktiv veten-
skap ddr man drar slutsatser ur empiriska data under en osdkerhet
orsakad av slumpmadssighet i data. Denna definition framhaller erfa-

renhet, osdkerhet och resonemang; det &r inte en séker hédrledning
(deduktion).

Den statistik som SCB tar fram och som karaktariseras i avsnitt 2.2 dr
i forsta hand deskriptiv. Det hindrar inte att det &r en form av sta-
tistisk inferens - mer eller mindre explicit - ddr statistikproducenten
gar fran empiriska data till mer allomfattande skattningar. Osdkerhet
finns genom flera kallor som avsnitt 2.6 pekar pa. Det dr onskvart att
- med fokus pa den resulterande statistiken - bedéma och presentera
osdkerheten for statistikanvandarna for att deras vidarebearbetning-
ar, tolkningar och slutsatser ska bli vél underbyggda och riktiga. SCB
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presenterar ibland kvantitativ information som stod for analys av
skillnader, t.ex. osdkerhetsmarginaler och konfidensintervall.

Den osdkerhet som finns i data paverkar dels hur skattningar bor
utformas, dels hur osdkra (tillforlitliga) skattningarna blir. Det &r
vasentligt vad som ska skattas. (Det &r typiskt statistiska malstor-
heter, men det kan vara ndgon annan form av parameter; mer om
detta, t.ex. i kapitel 5.) Det kan ligga néra till hands att tdanka att
statistisk inferens enbart géller vid urvalsundersokningar, men den
begréinsningen finns inte. Aven i andra fall vill statistikanvindare
kunna dra slutsatser, t.ex. om likheter och olikheter vid jamférande
studier mellan grupper och 6ver tid.

Resonemang om skillnader och observerade skillnaders betydelse
fors for ovrigt dven internt, typiskt i samband med inbdddade expe-
riment, se avsnitt 5.6.2.

Figur 2.1 Statistisk inferens, en illustration

DEDUKTION

Hur kommer observationer
pa verklighetens data
att se ut? Hur bor

observationerna goras?

!

Statistiska modeller och
beskrivningar for urval,

observationer, mitning etc.

!

Forhandsuppfattning
om data och
om statistik

Verkligheten

Forestdllning om verkliga data

(potentiella)

Verkligheten

Observerade data

(med miitfel, ev. urval, ...)

Statistiska malstorheter
(parametrar; del av verklig-
heten) skattas: observerade
data och statistisk inferens

|

Statistisk teori for inferens,
via modeller, beskrivningar
och antaganden

|

INDUKTION

Fran observerade data

Figur 2.1 (och den mer omfattande och nagot abstrakta versionen
figur 5.1 i kapitel 5) dr inspirerade av figurer om inferens i Barnett
(1999, sidan 8), Makar och Rubin (2009, sidan 85) samt Kass (2011,
sidorna 5 och 6). Figur 2.1 har tvd ovaler som bada avser data i verk-
ligheten. Den 6vre ovalen “innehéller” faktiska data som helhet utan
praktiska begransningar. Exempelvis finns bade intresse- och mal-
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variabler dir, oavsett om de dr observerbara eller inte. Den nedre
ovalen innehaller observerade data.

Till vénster i figuren illustreras ”forflyttningen” fran den 6vre ovalen
till den nedre. I den ingdr mer eller mindre kénda forfaranden som
ramframstéllning, urvalsdragning (ndr sddan gors), méatforfarande,
etc. Detta kan ses som en form av hirledning (deduktion) i forvag av
data som kommer att observeras med hiansyn tagen till de samband
och osdkerheter som finns. Har ingdr t.ex. sannolikhetsteori som an-
vands i forhandskalkyler av resursallokering, bortfall, matosidkerhet
etc. eller for ett urvalsforfarande. Syftet dr att i forvag bedoma hur
den statistiska undersokningen bor utformas och hur tillforlitlig sta-
tistiken kan véntas bli.

Till hoger i figuren illustreras den omvianda forflyttningen, fran ob-
serverade data till verklighetens helhet med de utsedda statistiska
malstorheterna. Denna induktion “rdknar i motsatt riktning” jamfort
med vad som sker pd den vénstra sidan. Den beaktar saledes de osa-
kerheter som finns och soker skattningar av malstorheterna, skatt-
ningar med goda egenskaper som ingen eller liten bias (skevhet,
systematisk avvikelse; se vidare avsnitt 2.6) och liten varians. For att
kunna prata om bias och varians maste det finnas en beskrivning av
systematiska och slumpmadssiga avvikelser.

Vad som orsakar de systematiska och slumpmadssiga avvikelserna,
och hur stora dessa dr, beror pd den statistiska undersckningens ut-
formning och genomfsrande. (Osédkerhetskillor och felmodeller be-
skrivs kort i avsnitt 2.6 och mer ingdende i kapitel 3.) Skattningar
utformas genom att aggregera (mikro)data till statistikvarden
(makrodata) enligt ndgon princip som hdnger samman med relatio-
nerna mellan de data som man har och den statistiska malstorhet som
man ska skatta.

For en statistiker kan det vara naturligt att se data som genererade pa
nagot sdtt sddant att sannolikheter ingar. Det kan vara en beskrivning
av ett urvalsforfarande. Det kan vara en beskrivning med svarsbena-
genheter eller av métvédrden jamfort med sanna vérden. Det kan vara
en modell med slumpmassiga (stokastiska) inslag som beskriver hur
vissa variabelvarden genererats utifrdn andra. Vidare finns det olika
sdtt att beskriva osdkerheter i data och att gora generaliseringar -
olika statistiska skolor. Skillnaderna dr patagliga i teorin. De kan vara
stora ocksa i praktiken, ndr det géller hur undersokningar och skatt-
ningar bor utformas, men de behover inte vara det. Manga ganger
Overensstammer synen bdde péd vad som &r betydelsefullt och péd vad
som varierar mycket. Skattningarna dr i vissa situationer desamma,
medan tillforlitligheten berdknas pd olika satt.
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2.3.2  Utgangspunkter for skattning och statistisk inferens

Ett i officiell statistik vanligt forekommande synsitt pa skattning
kallas designbaserat. Da dr det den slumpmaéssiga urvalsdragningen
med urvalssannolikheter som dominerar utformning av skattningar
och berdkning av tillforlitlighet.

Det finns en utvidgning dédr modeller tas till hjalp utan att franga
grundprincipen. Den metoden kallas modellassisterad estimation.
Kalibrering é&r ett typiskt exempel; en eller flera hjalpvariabler fran
register inkluderas i skattningen. En ursprunglig tanke med forfaran-
det var att minska variansen. I dag anvands forfarandet ofta i syfte att
minska risken for att skattningar snedvrids pa grund av 6kande bort-
fallsandelar. Hjdlpvariablerna ir, enkelt uttryckt, kraftfulla om de
“fdngar” variationer i undersokningsvariabeln och i svarsbendgen-
heten.

Designbaserade skattningar fér sma redovisningsgrupper har en hog
varians. Det &dr da vanligt att i stdllet anvanda modellbaserade skatt-
ningar, dvs. skattningar som &r beroende av modellantaganden. And-
ra situationer dar modellbaserade inslag forekommer, dtminstone
delvis, dr vid imputering och vid tidiga skattningar.

Nar statistik tas fram fran administrativa data, kan modellering och
omrékningar/justeringar behovas, t.ex. for att hdrleda eller modellera
statistiska variabler baserat pa de administrativa variabeldefinitioner-
na och for att rdkna om fran administrativa objekt till de objekt som
definieras for statistiken (mer om detta i avsnitten 3.3 och 3.4).

Det dr dven vid totalundersokningar och registerbaserad statistik-
produktion viktigt att tydligt uttala malet for skattning och inferens,
t.ex. malpopulationen. Det kan finnas tdckningsbrister, saknade data
och andra osédkerhetskéllor att hantera i skattningen och i tillforlitlig-
hetsbedomningen. I sadana skattningssituationer, med totalunder-
sokning eller administrativa data (eller bada), finns (dnnu) inte all-
mant vedertagna inferensprinciper.

Betydelsen for statistikens kvalitet av vissa moment, bl.a. matchning,
diskuteras dock. Se t.ex. Bakker, van der Heijden och Scholtus (2015)
samt flera artiklar i det specialnumret av tidskriften Journal of Official
Statistics (JOS) om tackningsproblem for administrativa kallor.

Ett par referenser for den som vill ldsa med ett mer framtida perspek-
tiv &r foljande. I en holldndsk rapport diskuterar Buelens, Boonstra,
van den Brakel och Daas (2012) hur tankesdttet for statistisk inferens
gdr fran designbaserat till modellbaserat och vidare till vad de kallar
algoritmisk inferens. Det sistndimnda ar aktuellt t.ex. med sa kallade
big data. Little (2012) beskriver det som han kallar en kalibrerad
bayesiansk ansats i en artikel som atfoljs av en diskussion.
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Ndégra olika typer av statistisk inferens som &r vanliga i officiell sta-
tistik beskrivs i flera avsnitt, t.ex. 5.1, 5.2 och 6.4.

2.4 Statistisk undersékning, process, produkt, system

241  Allmant om statistisk undersékning

I en statistisk undersokning ingar, i stora drag, att faststilla behov
och designa undersokningen med hénsyn till krav och restriktioner,
att samla in och bearbeta data, att analysera data, att redovisa resultat
(statistik eller mikrodata) samt att utvardera produktionsprocessen.

En statistisk undersokning producerar saledes statistisk information
utifrdn insamlade uppgifter enligt en specificerad design. Under-
sokningen syftar till att tillgodose informationsbehov om en popu-
lation. Behov och design faststélls vanligen i samarbete med anvan-
dare/kund(er).

Det finns flera satt att karaktarisera en undersokning inklusive resul-
tatet:

¢ Engangsundersokning eller upprepad undersdkning. De se-
nare dr ofta lopande med fasta intervaller, t.ex. varje manad,
varje dr eller vart femte ar.
¢ En undersokning som samlar in data, ofta mikrodata, fran en
eller flera killor (se punkterna nedan) eller en undersokning
som hdmtar data, ofta makrodata (statistik), frdn flera under-
sokningar och sammanstiller eller vidarebearbetar dessa data.
¢ Direktinsamling eller anvandning av register; en kombination
ar vanligt forekommande:
o Data samlas in fran uppgiftslimnarna och specifikt till
undersokningen.
o Undersokningen anvander administrativa data eller andra
insamlade data som finns tillgdngliga internt eller externt.
¢ Datainsamlingsmetod vid direktinsamling, som enkit per
post eller webb, intervju genom telefon eller besdk, filover-
foring eller observation i falt.
e Urvalsundersokning eller totalundersokning;:
o Ien urvalsundersokning ingdr ett urval (t.ex. 2 000 indivi-
der av 7,4 miljoner i Sveriges befolkning i aldern 17-74 ar)
i datainsamlingen.
o Ilen totalundersokning ingar alla objekt (t.ex. alla kommu-
ner) i datainsamlingen.

Ytterligare karaktdriseringar finns. Det kan vara praktiskt att skilja pa
situations- och handelsebaserade undersokningar, dar de senare ut-
miérks av att det dr en héndelse (t.ex. en fodelse eller en rapporterad
trafikolycka) som skapar ett objekt. I registervard gors fortlopande
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uppdateringar, oftast med hjalp av flera killor. Detta dr en form av
undersokning, som ofta dr registerbaserad men som kan innehalla
direktinsamling. Nar ett objekt uppstar till f6ljd av en handelse, &r
rapporteringssystemet viktigt: hur fullstandigt och snabbt det &r.

2.4.2  Observationsregister

Observationsregister dr datamaterial som innehaller mikrodata som
den statistiska undersokningen har samlat in. Observationsregistren
uppstar och anvéands under statistikproduktionsprocessen. Det
slutliga observationsregistret dr den sista versionen. Detta sparas, och
det &r ett resultat fran den statistiska undersokningen. Det anvéands
for att framstélla statistik.

2.4.3  En undersokning kan vara "begransad”

En statistisk undersokning behover inte innefatta alla delar av sta-
tistikproduktionsprocessen. Den maste dock innehalla saval utform-
ning (med anvandarbehov, design, planering samt skapande och test)
som nagot genomforande (insamling, bearbetning, analys eller sprid-
ning).

En statistisk undersokning behover inte ta fram statistik utan kan
resultera i mikrodata. Dessa data kan sedan vidarebearbetas, t.ex. av
en extern kund eller av andra pa SCB, och resultera i en ny uppsitt-
ning mikrodata, i mer aggregerade data eller i statistik. De bada sist-
ndmnda kategorierna kallas d&ven makrodata.

Naér en statistisk undersokning begransas behover dess kopplingar
till andra undersokningar tydliggoras; beroenden i bada riktningarna.
Den som hdmtar data eller statistik frdn nagon annan behover kvali-
tetsinformation om det som hamtas. BaR - Beskrivning av register -
dar ett exempel, speciellt for register, pa att tillhandahdlla information.
Denna form av dokumentation &r relativt ny; den infordes i Verksam-
hetsstodet 2014 och har successivt borjat anvandas internt.

Vanliga exempel pa ”"begransade” undersokningar dr enkdtundersok-
ning med leverans av mikrodata, framstdllning av interna register
och sammanstillning av register till nya register (integrationsregis-
ter).

2.4.4  Undersdkning, process, produkt, system

Inforandet av ett processorienterat arbetssitt pa SCB har bland myck-
et annat medfort att processkartor anviands. Se Inblick allméant och se
Verksamhetsstodet och processkartan dar for statistikproduktion. Det
har ocksa medfort ett delvis nytt sprakbruk, ofta parallellt med det
tidigare. Det gdller t.ex. for det nyare ordet statistikproduktionspro-
cess och det mer etablerade statistisk undersokning som lever kvar.
De kan i allmédnhet anviandas synonymt. En del uppfattar statistisk
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undersokning som smalare, t.ex. endast vid direktinsamling, men s
ar det inte enligt nu géllande terminologi pa SCB.

Begreppet produkt anvénds i olika sammanhang och ofta men inte
alltid med ett tydliggorande prefix. En statistisk undersokning leder
till en slutprodukt, och det finns tva typer av sadana slutprodukter,
ndmligen (slutliga) observationsregister och statistik.

I systemet for Sveriges officiella statistik &r statistikprodukt ett
etablerat begrepp; ibland anviands i stéllet det kortare ordet produkt.
I arsrapporten fran Radet for den officiella statistiken (ROS) for 2015
(SCB, 2016a) star bl.a. “Begreppet statistikprodukt anvands for att
beskriva vilken statistik som produceras. I princip kan en statistik-
produkt likstéllas med en statistisk undersokning.” Normalfallet dr
att det finns ett ”ett-till-ett” forhallande mellan en statistikprodukt
och en undersokning. Ibland ger en undersokning upphov till flera
statistikprodukter. Omvént kan flera undersokningar bidra till en
statistikprodukt. Hur de enskilda undersokningarna och produkterna
inom ett &mne avgrénsas &dr en praktisk fraga.

Begreppet produkt anvénds dven administrativt - t.ex. i produktdata-
basen - och f6r ekonomiska produkter. Det finns en roll produkt-
ansvarig kopplad till sddana anvandningar.

Det finns numera en strdvan att se mindre till enskilda produkter
som skraddarsys for specifika behov och mera till statistiska system
dér flera (eller snarare manga) statistiska undersokningar (statistik-
produkter) ingdr. Detta géller bade nationellt och internationellt.
Starka skal for sddan systemsyn &r krav pa eller nskemal om
jamforbarhet och samanvéandbarhet av statistik. Samordning av
statistiska undersokningar kan ha fler positiva effekter, t.ex. lagre
uppgiftslamnarborda och lagre kostnader.

Det ekonomisk-statistiska systemet &r ett exempel pa ett system som
har funnits ldnge och &r ratt vil etablerat med tre huvudnivéer. Fore-
tagsdatabasen FDB &r en samordnande grund for de foljande
nivderna med undersokningar baserade pa mikrodata och vidare-
bearbetande undersokningar med bl.a. nationalridkenskaper (NR).
Krav pa samordning kommer fran NR, och samordningen byggs fran
grunden, t.ex. i ramframstéllningen som &r enhetlig och i manga fall
samordnad.

Ytterligare aspekter géller produktionssystem; hur de dr byggda med
avseende pa metoder, verktyg, data, IT etc. i sig sjdlva och i forhéllan-
de till varandra. Sddana arkitekturfrdgor diskuteras vidare nedan,
sarskilt i avsnitt 7.4, men dven i 6vrigt och ofta utan ordet arkitektur.

Frdgan om hur ett system sétts samman av undersokningar har
manga delar. Hur kan och ska frageformuldr samordnas med var-
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andra och med administrativa uppgifter? Kan och ska uppgifts-
lamnare som dr med i flera undersokningar f& sammansatta frage-
formuldr? Kan systemet och undersékningarna (ofta med urval)
byggas i moduler som kombineras nér skattningar tas fram? Det finns
manga vinster att gora, men det krdaver mycket forberedelser. Se
vidare nedan, framst avsnitt 6.8.

Ytterligare en term &r omgang. Den anvands hér framst i samman-
sdttningen produktionsomgang. I det enskilda fallet &r det viktigt att
precisera vad som ingdr i en insamlingsomgéng, berdkningsomgang,
redovisningsomgdng etc.

2.5 Statistikens kvalitet och dess komponenter

2.5.1  Definition av kvalitet
Det finns manga besldktade varianter pa definitioner av statistikens
kvalitet. Nagra exempel:

e Alla sammantagna egenskaper hos en produkt som ger dess
formaga att tillfredsstilla uttalade eller underforstaddda behov.

e Kvaliteten hos en produkt (vara eller tjanst) dr dess forméga
att tillfredsstilla, eller helst overtrdffa, kundernas behov och
forvantningar.

o Fitness for use (anvant av Joseph M. Juran).

e Fitness for purpose (anvant av W. Edwards Deming), som beto-
nar att kvaliteten ska séttas i relation till den avsedda anvénd-
ningen; en eller flera anvandningar for en eller flera anvanda-
re eller kunder. I det svenska statistiska systemet finns foljan-
de riktlinje: “Myndigheten avgor om statistikens kvalitetsniva
ar tillracklig, i relation till hur den dr avsedd att anvandas.”
(se t.ex. SCB 2016a, Bilaga 7).

e Quality is a multi-dimensional concept and encompasses all aspects
of how well statistics are fit for their purpose (Eurostat, 2014).

Anviandningar av statistiken kan behdva prioriteras sinsemellan, t.ex.
om kostnadsrestriktionerna &r starka eller om anvandningarna inne-
bar olika omfattning eller krav pa statistiken. (Mer om detta pa flera
stdllen nedan.)

En annan definition anger kvaliteten som en funktion av storleken pa
det totala felet for en skattning (fotal survey error). Det dr kvalitet i den
begransade meningen tillforlitlighet. Se vidare avsnitt 2.6.

2.5.2 Huvudkomponenter i kvalitetsbegreppet for officiell statistik
I det svenska statistiska systemet (och likartat i manga andra statistik-
system; se t.ex. Eurostat (2014) for det europeiska statistiska systemet,
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ESS) beskrivs statistikproduktens kvalitet fr.o.m. 2017med nedansta-
ende fem huvudkomponenter (SCB 2016b, 2016c):

e Relevans

o Tillforlitlighet

e Aktualitet och punktlighet

o Tillganglighet och tydlighet

o Jamforbarhet och samanvindbarhet

Huvudkomponenterna delas i sin tur in i underkomponenter och, i
forekommande fall, delkomponenter, se vidare nedan, sarskilt avsnitt
2.5.3 och 2.6. Kvalitetsbegreppet anvénds vid utveckling, framstall-
ning och spridning av officiell statistik, bl.a. i kvalitetsdeklarationer
avseende statistikprodukter.

Kvalitetskomponenterna avser att beskriva kundens uppfattning,
men det dr fraimst producenter som har arbetat med dessa
begrepp/ramverk/strukturer for kvaliteten med komponenter eller
dimensioner pa ett par nivaer.

Tillforlitlighet dr den kvalitetskomponent som normalt krdver mest
uppmaérksamhet i designarbetet. (Pa engelska dr termen accuracy. Den
oversitts i andra sammanhang ofta med noggrannhet. Tillforlitlighet
valdes 1994 for det svenska systemet av bedomda anvandarskal. Det
kvarstar 2016.)

Kunden uttrycker sina krav pa kvalitet i olika avseenden och ska vid
behov fa sakkunnig hjilp att precisera kraven. I kunddialogen ingar
avvagningar mellan kvalitet och kostnader. Det géller att vara lyhord
och ge konstruktiva forslag. Kanske kan kvaliteten for kunden hojas
betydligt till en liten merkostnad. Kvalitetskomponenten framstall-
ningstid, som i SCB:s kvalitetsbegrepp finns under Aktualitet och
punktlighet, kan antingen vara fastlagd och ddrmed utgora en restrik-
tion eller inga explicit i den avvdgning som ska goras (mer om detta
nedan under rubriken optimering). I det senare fallet kan avvagning-
ar mellan tillforlitlighet och aktualitet vara en del i kunddialogen och
design-/optimeringsarbetet. En annan tankbar avvagning ar aktuali-
tet mot kostnader. Det kan i vissa fall vara sa att kunden finner det
vart en merkostnad att fa resultat nagot tidigare.

Kvaliteten i output - mikrodata och statistik - beror pa kvaliteten i
valda processer och i utférandet. Design handlar mycket om val av
metoder, verktyg och arbetssétt samt om resursfordelning. En aspekt
i detta arbete &r att vara medveten om vilka risker som finns och
vilka konsekvenser de kan medfora - och planera dérefter. Om
exempelvis tidshdllning &r viktig ska tidsplanen innehdlla goda
marginaler.



Sida

21 (89)

Dokumentation av avvagningar, av statistikproduktionsprocessen
och av dess output dr visentlig, se avsnitt 2.8.

2.5.3 Huvudkomponenten Relevans och statistikens andamal
Huvudkomponenten Relevans har tva underkomponenter, som i sin
tur har tva respektive fem delkomponenter:

¢ Andamal och informationsbehov
— Statistikens dndamal
— Statistikanvandares informationsbehov

e Statistikens innehall
Objekt och population
Variabler

Statistiska matt
Redovisningsgrupper
Referenstider

Kvalitetskomponenten Andamdl och informationsbehov f&r med syn-
sdttet fitness for purpose en sérstdllning, inte minst Statistikens dndamal.
Det &r vasentligt att formulera statistikens @ndamal och att relatera
statistikens kvalitet till &ndamalet. Alla informationsbehov kan
normalt inte tillgodoses utan prioriteringar mdaste goras.

Ett satt att konkretisera &ndamalet och kvalitetskraven &r att sétta
upp en tabellplan - ett antal tabeller som speglar de statistiska mal-
storheter som ska skattas. Tabellplanen visar saledes statistikens
avsedda innehdll. Den blir samtidigt ett hjalpmedel for att ta stédllning
till krav pa andra kvalitetskomponenter och till restriktioner. Foljer
statistiken EU-regleringar? Kommer tabellerna i tabellplanen att
kunna redovisas med hansyn till tillforlitlighet och statistiksekretess?
Kommer statistiken att kunna samanviandas med annan statistik som
det finns 6nskemal om? Kommer den att tillgodose anvandarnas
behov av aktualitet? Detta dr fragor bade i designarbetet och vid
utvirdering.

2.6 Tillforlitlighet och osékerhetskallor

Tillforlitligheten &r en kvalitetskomponent som det finns stora maj-
ligheter att pdverka i designarbetet. I kvalitetsbegreppet har huvud-
komponenten Tillforlitlighet tre underkomponenter, av vilka en dr
indelad i sex delkomponenter. De tre underkomponenterna belyser
olika aspekter.

Den andra delkomponenten handlar om osdkerhetskéllor som
paverkar tillforlitligheten totalt, dvs. den forsta delkomponenten. Att
inkludera osdkerhetskéllor innebar att ha ett producentperspektiv,
eftersom det underlattar for producenten vid beskrivning av tillfor-
litlighet. For manga anvandare &r den “totala” tillforlitligheten det
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som dr intressant. Indelningen kan dock underlitta bedomningar f6r
en del statistikanvdndare. Producenten behover kunskap i sitt arbete
med forbattringar for att lagga resurser dar de gor mest nytta. Rela-
tioner mellan osidkerhetskéllor kan variera 6ver tid, t.ex. om bortfalls-
andelen okar eller om ett register som anvénds till ramen forandras.

Den tredje underkomponenten handlar inte direkt om skattningars
tillforlitlighet. Den sétter i stillet preliminédra statistikvédrden i relation
till motsvarande slutliga statistikvarden. Den kvalitetsinformationen
ger anvandarna information om hur stora lI6pande revideringar de
kan vinta sig. Se framst avsnitt 6.6.

o Tillforlitlighet totalt

e Osékerhetskillor
— Urval
— Ramtédckning
— Mitning
— Bortfall
— Bearbetning
— Modellantaganden

e Prelimindr statistik jamfoérd med slutlig

Slumpmassiga och systematiska osdkerheter &r viktiga att halla isér.
Strdavan bor vara att halla de systematiska avvikelserna sma (helst
obefintliga) med hansyn tagen till kostnader. For urvals- och
skattningsforfaranden finns en teori och tydliga kriterier f6r 6nsk-
vdrda egenskaper. Detta géller inte bara urvalsundersokningar utan
generellt. Tva typiska sddana kriterier &r:

e ingen bias (ingen systematisk avvikelse, ingen skevhet)
e liten varians.

Det dr vanligt att “mjuka upp” kriteriet ingen bias till forsumbar eller
liten bias.

Ofta gors en sammanvéagning av de tva kriterierna ovan. Det ofta
anvidnda sammanfattande matt som kallas medelkvadratavvikelse
eller medelkvadratfel &r summan av skattningens (mer tekniskt
uttryckt: estimatorns) kvadrerade bias och dess varians. Pa engelska
heter medelkvadratfelet Mean Squared Error, vilket ofta forkortas
MSE. Denna akronym forekommer ocksa i svensk text. Man talar
dven om Root Mean Squared Error (RMSE), som &r kvadratroten ur
MSE. Det giller saledes for varje skattning att

MSE = RMSE2 = B2 + S2, dir B ar bias och S &r standardavvikelse.

Gar varians och bias att berdkna? Sarskilt for manga vanligt fore-
kommande urvals- och skattningsmetoder finns formler som hanger
samman med urvalsforfarandet. I andra situationer (med andra
urvalsmetoder eller med totalundersckningar) kan det vara betydligt
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svarare. Medelkvadratfelet utgor ett tankbart sétt att gora en sam-
manvégning. Ingen eller obetydlig bias kan dock vara ett krav.

Nar det finns formler behovs sifferviarden att sétta in i formlerna,
vilket dr en utmaning, sarskilt for nya undersokningar. Se vidare
avsnitt 2.7.1 om optimering samt avsnitt 5.6 om pilotstudier.

Kriteriet for den basta 16sningen (ett optimum, se avsnitt 2.7) blir,
med denna sammanvégning, att dstadkomma minsta medelkvad-
ratfel givet budgeten. Detta matt pa osdkerhet kan tas fram for en
eller flera skattningar (variabler), for en eller flera redovisningsgrup-
per, for niva- eller forandringsskattningar etc. Darmed madste kriteriet
for optimeringen (den bésta losningen) preciseras: t.ex. om en eller
flera skattningar ska inga samt om niva- och férandringsskattningar
ar lika viktiga. Valet sker efter en gradering av skattningarnas bety-
delse for kund/anvandare.

Det totala felet i en skattning - fotal survey error - har diskuterats
mycket i bade teori och praktik. Tvd ganska nya artiklar pa detta
tema har underrubrikerna “Design, implementation, and evaluation”
(Biemer, 2010) och “Past, present, and future” (Groves och Lyberg,
2010). Lyberg (2012) ger en bred diskussion av kvalitet med en till-
bakablick. Det totala felet &r intressant i sig. En nedbrytning pa
osdkerhetskaillor (felkédllor) kan bidra till dels en forstaelse for vad
som &r stort och smatt, dels kunskap om vad som samverkar. Det
finns felmodeller, som kan vara anviandbara. Det kan dock vara svart
att isolera och méta komponenterna i sddana felmodeller. Det finns
manga bias- och varianskomponenter. Médnga fel dr svara att kvanti-
fiera. Marella (2007) ger ett exempel pd en modell som beaktar bade
fel (urval, bortfall, matning) och kostnader.

2.7 Optimering, risker, kvalitetssékring, kvalitetskontroll

De fyra begreppen i rubriken beskrivs nedan och de dr besldktade.
Undersokningens design paverkar bade kvalitetssakring och kvali-
tetskontroll - och omvént bor kvalitetssdkring och kvalitetskontroll
paverka designen. Det finns dven en likhet med tillracklig kvalitet,
dér syftet dr en viss kvalitetsniva.

2.7.1  Optimering

En optimal 16sning dr den som é&r bést i ndgot avseende. Det handlar
for statistiska undersokningar ofta om kvalitet eller kostnader eller
nagon relation ddremellan.

En optimal design &r da den design som ger hogsta kvalitet for en
given kostnad eller, omvént, den design som uppnar en viss kvalitet
till lagsta kostnad. Detta dr det klassiska effektivitetskriteriet for pla-
nering av en undersokning. Kvalitet dr ett mangfacetterat begrepp
och behover delas upp i sina komponenter. Avvagningar mellan
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kvalitetskomponenter som ”drar at olika hall” ingér ofta i optime-
ringsdiskussioner och designarbete. Tillforlitlighet och aktualitet &r
en sddan konflikt. Tillforlitligheten kan kanske 6kas genom en
intensiv bortfallsuppfoljning som dock tar tid. Andra konflikter finns
t.ex. mellan reduktion av bortfall och reduktion av métoséakerhet.

Optimeringsmalet kan, som exempel, vid urvalsdesign vara hogsta
mojliga tillforlitlighet for en given urvalsstorlek eller minsta mojliga
urvalsstorlek eller kostnad for ett givet precisionskrav. I exempel som
dessa tva kan det ga att rdkna fram en optimal 16sning nér andra
faktorer och forutsattningar for undersokningen har lagts fast, som
objekt, population, variabler etc. Det dr naturligtvis i allménhet
enklare att rdkna pa en avgransad del av undersokningen &n pa hela.
Anda ska hela undersokningen beaktas, och det far goras med tidiga-
re erfarenheter som utgangspunkt. Ny information kan behdva
samlas in for att mojliggora berdkningar, t.ex. genom en pilotstudie
(avsnitt 5.6.1).

I praktiken finns knappast en strikt optimal design. Det finns manga
paverkande faktorer, och det dr inte mojligt att hdrleda konsekvenser-
na for kvalitet och kostnader. Stravan far fraimst vara att dstadkomma
en god design som beaktar viktiga faktorer och undviker inflytelse-
rika forbiseenden.

Det finns ratt fa publicerade konkreta studier om kvalitet och kost-
nader. Nagra exempel pa studier, for den som vill ldsa mer:

e Linacre och Trewin (1993) &r ett klassiskt exempel, ddr manga
val och kostnadsuppgifter ingar.

e Marella (2007) &r ett annat exempel som &r inriktat pd felstor-
lekar till f6ljd av urval, bortfall och métning samt allokering
for att minimera dessa for en given total kostnad.

e Steel och Clark (2014) gor en studie dédr de visar att skillnaden
i kostnad mellan objekt ska vara ritt stor for att det ska 1ona
sig att beakta den i urvalsdesignen - de pekar dessutom pa en
effekt av datainsamlingsmetod som intressant.

Pa senare tid har manga studier gjorts om kostnader och bortfall med
inriktning pa strategier och metoder for datainsamling. Se t.ex. av-
snitt 5.3.4, dér det finns referenser.

2.7.2 Riskhantering

I riskhantering ingar att identifiera och viardera risker. I statistikpro-
duktionen kan det t.ex. vara resursbrist, ldgt inflode eller oroande
stora avvikelser i makrogranskningen. I riskvarderingen ingdr sanno-
likheter och konsekvenser. I SCB:s riktlinjer for riskhantering, SCB
(2014a), beskrivs riskvarderingen som en bedomning av dels sanno-
likheten att risken intriffar, dels konsekvenserna om den intriffar.
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Viarderingarna - ofta pa en skala fran 1 till 5 for var och en - multipli-
ceras. Hanteringen prioriterar framst utifrdn det erhallna vardet.

I Verksamhetsstodet finns skrivningar om detta, i nuvarande version
t.ex. som nedan (mer utforligt i process 2.8.2 Planera och boka in resur-
ser). Sdrskilt den andra punkten visar pa vikten av dokumentation: i
planeringen, under genomfsrandet och vid atgarder.

¢ Identifiera kritiska moment i produktionen, t.ex. moment dér
det finns risk for stérningar eller dar konsekvenserna av fel &r
sdarskilt allvarliga. Beakta dessa for att om mojligt undvika att
problem maste 16sas under tidspress, och identifiera redan i
forvag var behov av extra insatser eller speciell kompetens
kan uppstd. Exempelvis ska det finnas kapacitet (tid och
resurser) for att kunna ta hand om brister som upptacks i
makrogranskning och infor publicering/redovisning.

e Oavsett om det finns ett avtal (motsvarande) eller inte, sa
foreligger en rapporteringsskyldighet: vid avvikelse eller risk
for avvikelse fran gjorda specifikationer ska processutforaren i
fraga rapportera till de berérda pa egen och andra enheter,
daribland produktansvarig (motsvarande). Parterna diskute-
rar lampliga dtgarder for att komma till rdtta med avvikelsen.
Vid oklarheter i dtgérder eller finansiering lyfts fragan till
ndrmaste ansvariga chefer.

Det dr ofta extra kénsligt ndr en 16pande statistisk undersokning
genomfor dndringar, sdrskilt om det dr flera andringar samtidigt och
om manga organisatoriska enheter &dr inblandade. Det géller att vara
forutseende, som framgdr ovan och i nédsta avsnitt som handlar om
kvalitetssdkring.

2.7.3 Kvalitetssakring

Storbritanniens Office for National Statistics (ONS) forklarar i sin
kvalitetsterminologi kvalitetssakring med att forutse och undvika
problem (anticipating and avoiding problems). En annan beskrivning
som kommer fran en ISO-standard sager att kvalitetssdkring handlar
om nedanstaende tva aspekter.

e Angreppssitt och metoder for att uppna avsedd kvalitet.
e Inge tilltro till att kvalitetskrav kommer att uppfyllas.

For att statistiken ska hdlla den kvalitet som har avtalats, forut-
skickats eller utlovats behdvs en god och realistisk planering, styr-
ning under statistikproduktionen samt bedémningar och kontroller
av kvaliteten i processer och i slutprodukten.

Att anvdnda utprovade arbetssitt, metoder, checklistor etc. har flera
positiva effekter. Det dr t.ex. ldttare att forutse slutproduktens kvalitet
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och att undvika situationer som gor att den tnskade kvaliteten inte
uppnas. Gemensamma metoder, verktyg och arbetssétt bidrar dér-
med till kvalitetssdkringen av enskilda statistikprodukter.

Medan kvalitetssdkring dr allt som gors for att f& en bra kvalitet, &r
kvalitetskontroll en kontroll av att det blev som det var tinkt, se nista
avsnitt.

2.7.4  Kvalitetskontroll

ONS beskriver kvalitetskontroll som att ta hand om observerade
problem (responding to observed problems). Fokus ligger pa det som kan
maitas och bedomas som acceptabelt eller inte. Granskning &r en
viktig form av kvalitetskontroll, t.ex. produktionsgranskningen.

Kvalitetskontroll anvands for att folja upp att inplanerade arbetssitt,
metoder, verktyg etc. anvidnds, fungerar som avsett och resulterar i
avsedd kvalitet. Kontrollerna kan vara av olika slag. Det kan vara en
frdga om att kontrollera att designspecifikationer foljs, t.ex. att 6ver-
sdttning av surveymaterial har skett pa anvisat satt. Det kan ocksa
vara frdga om berdkningar av felfrekvenser i produktionsprocesser-
na. Ibland bestdr kontrollen av att virden pd processvariabler plottas
i styrdiagram sa att det blir méjligt att kontrollera variationer i pro-
cessen. Vilken typ av kontroller som ska anvandas beror pd situatio-
nen. (Se avsnitt 2.8 om processdata.)

Det &r viktigt att kvalitetskontrollen anvands for att styra upp pro-
cesser som inte fungerar som tankt. Exempel pa atgdarder dr process-
forbdttringar, extra trdning av intervjuare och kodare eller modifi-
eringar i designen som en f6ljd av vdrdena pa vissa processdata.

Kontroller gors bl.a. i produktionsprocess 6, Analysera, dir makrodata
granskas, slutliga observationsregister faststills, samt tolkningar och
forklaringar tas fram. Slutkontroll gors i process 7, Redovisa och
kommunicera, genom slutgranskning vid publicering och leverans av
statistik.

2.8 Metadata och processdata

Anvindare behover dokumentation av olika slag for att kunna forsta
och anvanda mikrodata och statistik pa ett riktigt sitt. En anvdndare
behover i forsta hand information om data, sd kallade metadata, t.ex.
definitioner av variabler samt kvalitetsinformation. Metadata har tva
huvudsyften:

(i) Attunderldtta for anvandaren att hitta relevant statistik (eller
relevanta data) givet ett sakproblem.

(if) Att hjdlpa anvandaren att tolka och analysera statistiken (eller
data). Olika anvandare har olika behov av metadata beroende
pa anvéandning och kompetens.
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Metadata anvinds dven internt i produktionsprocesserna for att styra
processerna, se vidare nedan. En producent behover detaljerad infor-
mation om processerna, sa kallade processdata eller paradata. Det
finns ingen skarp grans mellan metadata (data om data) och process-
data (data om processen). Ibland betraktas processdata som ett slags
metadata.

Data om produktionsprocessen och hur denna fungerar bor tas fram
och sparas av flera skal. Processdata bidrar till information om pro-
duktkvalitet och processkvalitet. De &r ett av flera underlag for utvar-
dering och aterkoppling till kommande produktionsomgdangar. Detta
gdller framst men inte enbart f6r 16pande produkter - lirdomar kan
goras ocksd for likartade produkter. Processdata kan (liksom meta-
data) d&ven anvandas dynamiskt for férandringar och ingripanden
under en produktionsomgang.

Ur den stora méngden tdankbara processdata galler det att vilja ut och
spara dem som &r mest anvdndbara for att forbattra processernas
kvalitet och effektivitet. En sadan anvandning &r att justera proces-
sens “intensitet”; t.ex. satsa mer eller mindre pa bortfallsuppfoljning
beroende pa resultatet av analysen av processdata. En annan anvand-
ning av processdata &r att forandra hela processen; att exempelvis
inte intensifiera bortfallsuppfoljningen utan férsoka mota okande
bortfall med att underlitta uppgiftslimnandet.

Arbetet med att ta fram dokumentation och metadata for produkter
och processer upplevs ofta som resurskravande. Det dr viktigt att
designa processerna sa att dokumentation, metadata och processdata
i gorligaste mdn genereras automatiskt som biprodukter fran proces-
serna. Dokumentation bor genereras, skrivas och sparas fortlopande,
inte skjutas upp till dess att en undersokning &r fardigdesignad eller
en produktionsprocess dr genomford.

Det ar viktigt att dokumentera inte bara genomforandet av produk-
tionsprocessen utan ocksa forberedelsearbetet, dvs. kundens krav och
onskemal, vilka val som har gjorts samt skalen till dessa val.

Uttrycket metadatadriven statistikproduktion har funnits lange. Det
finns goda skal att i stdllet prata om designdriven statistikproduktion.
I detta ligger “tank forst, gor sedan”. Det handlar om val och alloke-
ringar samt om att styra produktionen med metadata. Det finns for-
delar med att ha parametrar som sitts en enda gdng som input till ett
system eller berdkningsprogram, hellre &n att &ndra en parameter
manuellt (t.ex. referensperiod).
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3 Vasentliga steg och osékerhetskallor

Avsikten med detta kapitel dr att beskriva var osdkerhetskallor finns
och ddarmed hur osikerheter uppstar och kan motverkas. Aven kva-
litetskomponenterna jamforbarhet och samanvandbarhet ingar i
ndgon man. Utgangspunkt for diskussionen dr en figur, som har bli-
vit mycket anvand.

3.1 En illustration och dess betydelse

Figur 3.1 finns i ménga varianter. Den killa som brukar anges &r
boken Survey Methodology av Groves et al. (se Groves, Fowler,
Couper, Lepkowski, Singer och Tourangeau, 2009, sidan 48). Ett par
modifieringar har gjorts hér, se vidare nedan.

Figur 3.1. Osadkerhetskillor i statistikproduktionsprocessen

MATNING REPRESENTATION
variabler objekt, enheter
Begrepp - tankt mal Malpopulation
e | >
Realiserat, for att mata Rampopulation
e — | >
Maitning, svar Selekterade objekt
T — -
Granskad métning Objekt med métning
e — |— e
Ev. modelljusterat Kompletterat,
uppréknat
Register
Skattning
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Bendmningen “survey life cycle” dr vanligt forekommande pa eng-
elska, bl.a. tillsammans med metadata och dokumentation. Bilden
visar ett flode, och den har tvd samverkande delar. Det &r métning
med variabler pa ena sidan, och pa andra sidan finns det som kallas
representation med objekt eller statistiska enheter samt populationer.

Figur 3.1 visar en grundsituation med en enda objekttyp. Den kan
tyckas begransad till direktinsamling for urval, men sa &r inte fallet.
Det kan vara insamling (hdmtning) fran redan befintliga data, och det
kan vara en selektion som tar med allt. Det finns varianter och vidare-
utvecklingar av figuren for att battre beskriva situationer med admi-
nistrativa data och situationer med matchning. Det beskrivs vidare
nedan.

Figur 3.1 avviker ndgot frdn originalet i ordval och stegen pa slutet.
Avsikten dr att figuren ska passa béttre ihop med processkartan och
med designvagledningen i 6vrigt. Ordet fel undviks pa den 6vergri-
pande nivan (matning i stéllet for métfel etc.). Mojligheten att bygga
in modellbaserade skattningar av variabelvédrden (pa mikroniva)
Oppnas i sista steget pa véanstersidan. Hogersidan inkluderar bade
uppréaknings-/skattningsforfarandet (som i originalbilden) och
mojligheten att stanna vid ett register som slutprodukt.

Figuren borjar med begreppsbildning och mél, som sedan realiseras.
Anvandarnas intressen ligger steget fore figurens floden. Det kan
finnas (eller snarare uppsta) brister pa bada sidor i forhéllande till
statistikens andamal och statistikanvdndarnas informationsbehov néar
malen utformas.

Nér utvidgningar gors for att belysa situationer med administrativa
data kan det finnas flera aspekter att lyfta fram. Ingaende begrepp
styrs av de administrativa definitionerna, men de kan eventuellt
transformeras. Aven objekt kan behéva modifieras eller transfor-
meras till statistiska enheter. Objekten kan anges som atkomliga/till-
gangliga ("accessible”) respektive nddda/selekterade (“accessed”),
vilket i figur 3.1 motsvarar rampopulationen respektive selekterade
objekt.

Figur 3.1 visar, som sagt, en grundsituation med en enda objekttyp
och miétning. Dérefter foljer ofta matchningar eller anpassningar till
statistiken (eller bada), vilket kan pdverka savdl variabler som objekt.
Zhang (2012) ger en mer komplex figur som beskriver detta, vilket
berdrs nedan, framst i avsnitt 3.4.
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3.2 Begrepp understks genom méatning av variabler

3.21  Inledning om figurens vanstra sida

Den ena huvuddelen av figuren handlar om variabler och métning.
Det kan gélla t.ex. vilfdard, produktivitet eller nybyggnation. Diskus-
sioner med anvandare om statistikbehov dr inte med i figuren, utan
de har redan forts. Det &dr bestamt vilka begrepp - koncept - som ska
anvdndas i statistiken. Steget fran intressevariabler till mélvariabler
ar taget; malvariablerna &r definierade. Infor detta steg och samtidigt
som diskussioner har férts med anvandare om intresse- och mal-
variabler, sa har operationaliseringen forberetts, och dér ingdr obser-
vationsvariabler.

Efter detta foljer flera steg till det slutliga observationsregistret och
statistiken; mikro- och makronivaerna.

3.2.2  Validitet

Validitet kan anvdndas som en mattstock pd hur vl ett utformat,
konkretiserat begrepp fangar ett efterfragat, tankt, kanske mer
abstrakt begrepp. Termen validitet anvands inte sd ofta pa SCB. Som
framgar i avsnitt 2.1 anvdnds snarare intresse, mal och observation.

Hér handlar validitet om operationaliseringen, fran mal till observa-
tioner, och hur vil mélet kan skapas ur observationerna.

Steget fran det avsedda begreppet till det praktiska genomfsrandet &r
inte trivialt, och det kan ge upphov till avvikelser - dven i fall da
observationsvariabeln till synes dverensstimmer med malvariabeln.
Kanske fangar observationsvariabeln inte hela begreppet, kanske
nagot forbiseende gors, t.ex. for att nagot ar sjdlvklart for statistik-
producenten men inte for uppgiftslamnaren.

Det &r ratt vanligt forekommande att observationsvariablerna viljs sa
att de inte dr identiska med maélvariablerna men &nda leder fram till
dessa. Det kan vara en konstruktion som ska underldtta for uppgifts-
lamnaren, t.ex. genom filterfragor eller genom att efterfrdga delar i en
summa var for sig. I sddana fall hirleds mdlvariabeln, den berdknas
genom en riakneregel.

Det finns ocksa situationer ddr mélvariabeln berdknas med hjalp av
modellantaganden, t.ex. om samband mellan variabler. Det kan gélla
vid direktinsamling om malvariabeln &r alltfor svar eller betungande
for uppgiftslamnaren och en modellbaserad skattning bedéms ge till-
rackligt god kvalitet for malvariabeln. Detta kan ocksa gélla da regis-
ter med t.ex. administrativa data anvénds.

Den forsta pilen i figur 3.1 visar att mdlvariablerna &r vdsentliga att
formulera och operationalisera.
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3.2.3 Métning

I steget frdn den efterfrdgade uppgiften till uppgiftslamnarens svar
(motsvarande) kan matfel uppsta till f6ljd av missférstdnd, misstag
eller bristande kunskap. Det gdller for administrativa data, och det
gdller vid direktinsamling. Datainsamlingsmetoden kan ha betydelse.
Det kan t.ex. vara skillnad mellan att hora och att ldsa en fraga.
Vidare kan syftet med insamlingen paverka uppgiftslimnarens an-
strangningar att ldmna ett riktigt svar.

Sévil de ursprungliga mitfelen (vid uppgiftslimnandet) som de ater-
stdende (efter granskning) &dr intressanta. De ger information om
eventuella problem i méitningen respektive om kvaliteten i data (till-
sammans dessutom om granskningen, se nedan). Sddan information
kan anvandas for undersokningen i sig och dven for kommande
undersokningar.

Nér administrativa eller andra befintliga data anvénds dr kunskapen
om mdtningen och eventuella svarigheter for uppgiftslimnarna
mindre &n vid direktinsamling. Den ska dnda uppmarksammas och
beaktas.

3.24 Bearbetning

I detta steg ingdr bearbetning pa mikroniva, med kodning av 6ppna
svar, granskning och rittning (t.ex. efter aterkontakt) eller annan
andring, sambearbetningar med mera.

En jamforelse mellan ogranskade data (dvs. data fore granskning)
och granskade data visar vad som har dndrats, och effekter kan
bedomas.

Justeringar pa mikronivad kan vara mindre eller storre. De kan beho-
vas vid kombinerad datainsamling och nér data integreras. Det kan
finnas olikheter i objekt att beakta, se vidare avsnitten 3.3 och 3.4. Det
kan vara motiverat att se integration av data som ett mer omfattande
steg.

3.25 Modellantaganden

Om malvariabeln &r alltfor svar att méta kan det vara motiverat att
anvdnda modeller. I detta steg (avsnitt) avses i forsta hand modell-
antaganden om mikronivan. Ett exempel fran miljostatistik dr att
samla in data om jordbruk och dérifran gora modellbaserade berdk-
ningar av varje objekts paverkan pa miljon genom utslédpp till luft och
vatten.

3.2.6  Overvaganden

Figuren visar vilka osdkerhetskillor som finns. Vid direktinsamling
anvdnds dmneskunskap och maétteknisk kunskap for att bedoma vad
som &r rimligt att méta med tanke pa uppgiftslamnarna. Laimpliga
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malvariabler formuleras med hansyn till anvandarintressen, mét-
mojligheter och eventuella modeller for olika slag av omrédkning,
transformation och “foradling”.

Nér register (redan befintliga, t.ex. frdn administrativa data) anvands
finns vissa principiella skillnader, framst att variablerna i registret &r
givna. Viss granskning dr redan gjord, men med den ursprungliga
anvandningen som utgdngspunkt. Granskning behovs darfor, och
berdkning av nya variabler kan vara aktuell. Det sistnamnda galler
aven vid direktinsamling.

Variabler kan inte betraktas isolerat fran objekten. Kanske kan mat-
ningen underlittas om fler objekttyper dn malobjektens typ(er) an-
vands. Det kan hdnga samman med vilka registeruppgifter som finns
och med uppgiftslamnare vid direktinsamling.

3.3 Populationer av objekt som observeras och som skattas

331 Inledning om figurens hogra sida

Den andra huvuddelen av figuren handlar om objekt och populatio-
ner. Det kan finnas flera typer av objekt, t.ex. individer och hushall
eller foretag med arbetsstéllen. Aven hir kan intresse, mal och obser-
vation behova sdrskiljas. Det kan finnas “fel” i sjdlva objekten, se
avsnitt 3.4.

3.3.2 Ramtackning: rampopulation jamfort med malpopulation
Malpopulationen dr den population som statistiken avser. Det &r vik-
tigt att vara tydlig med den i bade presentation och design. Referens-
tiden for malpopulationen &r ett exempel pa detta. En statistisk
undersokning kan ha flera mélpopulationer, t.ex. om det finns flera
typer av malobjekt.

En ram anvénds for att savitt mojligt “hitta” méalpopulationen och
"nad” den i datainsamlingen (register eller direktinsamling). Objekt-
typen dr for manga undersokningar densamma i ramen som i mal-
populationen, men det maste inte vara sa. Tva exempel pa olikheter
dr (i) individer i ramen och hushdll i malpopulationen och (ii) foretag
i ramen och varor i malpopulationen. Det kan behovas flera steg fran
ramens objekt for att nd fram till "ratt” objekt, malobjekten.

Till ramen hor en rampopulation som har samma objekttyp som mal-
populationen. Rampopulationen behtver beskrivas, sarskilt da flera
objekttyper ingar. Det gors med hjdlp av det eller de steg som tas fran
ramens objekt. I exemplen ovan dr rampopulationen de hushall re-
spektive de varor som ramen kan leda fram till.

Skillnader mellan rampopulationen och mélpopulationen - som blir
tydliga genom att dessa har samma objekttyp - &r brister i tackning.
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Rampopulationen kan ha 6ver- och undertdckning: rampopulationen
innehaller objekt som inte ingdr i malpopulationen respektive saknar
objekt som ingar malpopulationen. (For foretag dr nedlagda och inte
verksamma foretag exempel pa dvertdckning. Se d&ven avsnitt 5.3.1.)

Ramen bor, sa langt det ar mojligt, véljas och avgransas sa att ram-
populationen har en god 6verensstimmelse med mélpopulationen.
Det har betydelse for statistikens kvalitet, och det underldttar
skattningsforfarandet.

Det kan finnas dubbletter (vilket har viss likhet med 6vertdckning),
och det kan finnas brister da objekt identifieras. Det sistndimnda kan
bli méarkbart vid dataintegration, t.ex. genom att foretag som till
synes dr desamma i tvd datamaterial i sjélva verket avser olika verk-
samheter. Detta kan bero pa skillnader i avgransning.

3.3.3  Urvals- och selektionsforfaranden

Det &r inte sékert att alla objekt i rampopulationen ingdr i sjdlva
undersokningen. Ndgra exempel &r foljande. Det kan vara en urvals-
undersokning, t.ex. att ett urval av objekt dras slumpméssigt fran
ramen. Aven mer subjektiva férfaranden forekommer vid urval, t.ex.
for varor vid prismitning dd en ram saknas. Det kan vara en foretags-
undersokning dédr de minsta foretagen medvetet tas bort genom sa
kallad cut-off och skattningen &r modellbaserad, se avsnitt 6.4.1.

Ytterligare ett exempel, om &n inte sd vanligt, dr arbete med en
delmingd av ett befintligt register f6r mera detaljerade analyser, som
sedan ska generaliseras. Selektionen kan t.ex. hanga samman med
andra tillgdngliga data.

3.3.4  Bortfall: saknade data

Vid direktinsamling &r bortfall vanligt. Det géller sarskilt i frivilliga
undersdkningar. Bortfall forekommer dven i register, t.ex. admi-
nistrativa data. Saknade data (missing data) kan vara en mer naturlig
bendmning.

Det &r intressant att forsta eller ana vilken mekanism som orsakar om
det blir svar eller bortfall. Med 6kad kunskap om mekanismen foljer
okade mojligheter att motverka bortfallet eller hantera dess konse-
kvenser i skattningsforfarandet. Bendmningen svarsbendgenhet an-
vands ibland for nagot som kan liknas vid en sannolikhet for svar pd
objektsniva.

Efter detta steg finns en uppséttning objekt med matning till grund
for den avslutande behandlingen. Det kan finnas bade partiellt bort-
fall och objektbortfall. I det forra fallet saknas virde(n) pa en eller
flera, men inte samtliga, variabler for ett svarande objekt. I det senare
fallet saknas variabelvarden helt for objektet eller sa var variabelviér-
dena sa ofullstindiga eller av sd lag kvalitet att de var oanvandbara.
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3.35 Skattningsforfarande

Detta steg gar fran de objekt som har métning till slutresultatet som
ar ett slutligt observationsregister eller statistik (eller bdda). Det kan
handla om att komplettera informationen pa mikroniva eller om att ta
fram statistik genom skattning. Det senare kan vara en upprikning
fran svarande till population. Aterigen &r det viktigt att notera att
detta inte gdller enbart urvalsundersokningar utan &ven andra under-
sokningar.

Ett skattningsforfarande gors enligt ndgon princip (designbaserad,
modellassisterad, modellbaserad etc.) och med hansyn tagen till de
ingdende osdkerhetskillorna, atminstone de betydelsefulla. Det dr
Onskvart att berdkna, uppskatta eller bedoma osdkerheten i den re-
sulterande skattningen. Det dr ju ett mal att denna osdkerhet (bias och
varians, om en uppdelning &r majlig) &r liten. Utformningen ska for-
mulera principen och strdva mot malet; olika mojligheter provas och
den basta véljas. Figur 3.1 kan vara ett stod och ett dskadliggorande i
detta arbete. Det finns dock aspekter som inte d&r omedelbart synliga,
t.ex. kan valet av datainsamlingsmetod ha stor betydelse.

Aven den vinstra delen av figur 3.1 ingér i skattningsforfarandet. I en
“traditionell” urvalsundersokning &r det naturligt att ligga ett steg
med skattning fran svarande till population pa den hogra sidan. Ett
viktsystem med héansyn till urvalsférfarande, bedomning av bortfall
och anvandning av hjdlpinformation (t.ex. kalibrering) &r betydelse-
fullt. Ett steg Modellantaganden finns i figur 3.1 for att markera att
dven variabelvarden kan pdverkas i ett skattningsforfarande med
modeller.

Ett skattningsforfarande innebdr en statistisk inferens; jamfor avsnit-
ten 2.3 och 5.1.

3.3.6  Overvaganden

Ett objekt kan vara intressant i sig eller vara ett sétt att fa tag i den
sokta informationen, nér register och ramar saknas. Exempelvis kan
information om varor kanske inte fas “direkt”, eftersom ramar sak-
nas. Métningar kan i stéllet f3s via t.ex. tillverkande foretag eller
sédljande butiker.

Tillgang till register och ramar med god tackning &r onskvart.
Identitetsbegrepp dr ocksa viktigt, sdrskilt om data ska integreras
(matchas). Vissa objekt &r stabila medan andra dr foranderliga, som
hushall och foretag (t.ex. modifierad verksamhet, delvis andra
arbetsstallen).

Nar register (t.ex. fran administrativa data) anvéands &r situationen
principiellt likartad den vid direktinsamling. Termerna kan vara
nagot annorlunda, som redan har namnts. En vanlig skillnad ligger i
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urvals-/selektionsforfarandet, eftersom befintliga data ofta har karak-
taren totalundersokning. Det dr dock viktigt att vara observant pa
tackningsfragor och pa att data kan saknas.

Det kan ocksa finnas skillnader mellan administrativa objekt och
statistiska objekt. Det kan gélla definitioner av objekttyper som har
nagot olika syften eller uppstar av olika skil. Det kan gélla for enskil-
da objekt, t.ex. till foljd av olika system for inrapportering/métning.
Det kan krdvas en ”transformation” f6r att komma fran det ena till
det andra. Det kan ocksa behovas ”transformationer” eller komplette-
ringar vid matchningar mellan register, sarskilt om dessa kommer
fran olika kllor eller tidsperioder. Aterigen &r tickningsfragor vi-
sentliga. Vad dr mal och vad finns observerat? Manga ganger finns
ingen skarp gréans mellan tackningsbrist och saknade objekt. Zhang
(2012) ger exempel.

3.4 Sammanfdra data — harmonisering m.m.

Figur 3.1 4r en enkel illustration av en statistisk undersokning. Vad
hénder t.ex. om flera datainsamlingsmetoder ingdr eller om flera
datakéllor ska integreras? Steg och tillvagagangssétt kan behova byg-
gas ut, och bendmningar justeras. Ndgot av detta har redan namnts.

Zhang (2012) har en mer komplex variant av figur 3.1 pd mikroniva.
Det finns flera datakéllor. Objekt i sadana kallor transformeras till
statistiska objekt (jamfor FDB:s objekttyper; det finns administrativa
och statistiska). Det finns inte bara tackningsbrister pa den hogra
sidan, utan fel kan uppsta till f6ljd av svarigheter med objekten, t.ex.
for att de &r sammansatta eller pa annat sitt svara att identifiera.

Pa vinstersidan kan det ocksa behodvas “transformationer”, men dir
av variabler, som ska harmoniseras eller justeras pa annat stt till en
helhet. Det har redan namnts for kombinerad datainsamling.

Med statistiska system kommer data och undersokningar att (behova)
integreras alltmer - undersokningar kommer da ocksa att designas
mer for det.

3.5 Osakerhetskallor — ndgra kommentarer

Figur 3.1 visar var de olika osdkerhetskillorna vasentligen finns. Den
kan vara ett stod i arbetet med att motverka eller reducera fel och
osdkerheter samt att kompensera f6r dem i skattningsforfarandet.

Jamfor listan over osidkerhetskillor i avsnitt 2.6 med de tva sidornas
steg i figur 3.1. Se d@ven beskrivningar i kapitel 4 som pekar pa viktiga
samband mellan designen av delprocesser och kvalitetskomponenter-
na, t.ex. ifigur 4.2.
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For objekt finns ramtdckning, urval eller annan selektion och bortfall
samt skattningsforfarandet. For variabler finns validitet (fér begrepp),
matning (matfel), bearbetning samt modellantaganden. En del av
dessa steg med osdkerhetskaillor finns pd bada sidor, &ven om de bara
ar ritade pa en sida, t.ex. bearbetning och modellantaganden. Skatt-
ningsforfarandet kan ses som en “motverkande konsekvens” till och
pa grund av osdkerhetskallorna. Det bidrar dock i sig till osdkerhet,
beroende pa hur framgéngsrikt det &r i sina antaganden.

P4 senare ar har det konstaterats och debatterats, sarskilt for under-
sokningar riktade till individer och hushall, att osdkerheten till f5ljd
av bortfall inte nodvandigtvis har ett starkt samband med bortfalls-
nivan, se t.ex. Groves och Peytcheva (2008). En intensiv jakt for att f&
in svar fran bortfallsobjekten kan bli dyrbar med liten effekt, och
mitfelen kan 6ka, om jakten leder till att svarskvaliteten blir dalig for
de injagade objekten. Effekten av bortfallet beror pa flera faktorer,
bl.a. skattningsforfarandets (estimatorns) formaga att ga fran de
svarande objekten till populationen, t.ex. med hjilp av kalibrering.

Se dven avsnitt 3.6 som bl.a. beskriver systematiska och slumpmas-
siga skillnader.

Attjamfora data kan ge kunskap direkt eller uppslag till fortsatta
jamforande studier. Det kan vara en jamforande analys i efterhand av
direktinsamlade data och administrativa. Det kan vara jamforelser
mellan undersokningar med likartade variabler eller mellan under-
sokningar med olika frekvens.

Det &r naturligt att skattningsforfarandet “motverkar” osdkerheten,
om det gar, t.ex. genom att kompensera for bortfall eller for systema-
tiska avvikelser i matningen.

3.6 Betydelsen av definitioner och metoder

Nar &r statistik jamforbar och samanvandbar med annan statistik?
Tva nyckelord &r definitioner och metoder; definitioner omfattar da
dven begrepp och klassifikationer. Motsvarande kvalitetsfraga finns
for mikrodata (register), och svaret &r likartat.

For att kunna gora jamforelser over tid eller mellan redovisnings-
grupper behover de definitioner som ingdr i jamforelsen vara de-
samma: de som halls konstanta, medan andra (t.ex. referenstid eller
region) varieras. Motsvarande géller &ven samanvéandbarhet av
statistik; for att relationen mellan utgifter och inkomster ska kunna
studeras med hjilp av statistik frdn tva separata undersokningar,
kravs t.ex. att undersokningarna definierar hushall pd samma sétt.
Detta dr kanske tydligast for jamforbarhet 6ver tid: om en variabel-
definition dndras blir det normalt ett tidsseriebrott som behover



hanteras, t.ex. métas eller pd ndgot sitt overbryggas, for att det dven i
fortsattningen ska ga att géra meningsfulla jamforelser dver tid.

Metoder kan ha en systematisk inverkan, t.ex. kan det finnas syste-
matiska skillnader mellan olika datainsamlingsmetoder eller mellan
olika skattningsmetoder. Faktorer som kan ha betydelse ar vilka
ramar som anvands och vid vilka tidpunkter ramarna framstalls.
Effekter av systematiska skillnader kan vara svara att bedoma. De
kan vara olika for nivaskattningar och forandringsskattningar.

Om det finns en slumpmaéssig variation i de statistikvarden som ska
jamforas eller samanvandas blir analysen mindre skarp; ju storre

variation desto mindre skirpa. Det &r dock en helt annan typ av for-
svarande omstdndighet dn systematiska skillnader av okédnd storlek.

Det &r saledes viktigt att - om méjligt - hélla isdr vad som &r syste-
matiskt och vad som dr slumpmassigt. Se vidare bl.a. avsnitt 6.7.

Om tva4 eller flera datamaterial ska matchas dr det pa samma satt
viktigt att se dels hur definitioner, begrepp och klassifikationer &r
utformade, dels vilka skillnader i metoder som eventuellt finns.
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4 Utforma och utvardera — oversikt
Syftet med det hir kapitlet dr att:

e Ge en oversiktlig beskrivning av de tre inledande utform-
ningsprocesserna 1-3 och den avslutande processen 8.

e Beskriva delprocessers koppling till statistikens kvalitet.

o Lidgga en grund for forbattringsarbete.

Se dven avsnitt 5.7 for olika aspekter da helheten designas.

4.1 Inledning med delprocesser och kvalitetskomponenter
Termen utforma anvands som samlingsbendmning pa de tre forbere-
dande processerna i statistikproduktionsprocessen: 1 Faststill behov, 2
Designa och planera samt 3 Skapa och testa. Dessa tre processer utgor
tillsammans med process 8 Utvirdera och dterkoppla ett forbéttrings-
hjul - inte bara for en 16pande undersokning utan dven f6r engangs-
undersokningar fran vilka det gar att ldra for framtida likartade
undersokningar. De fyra processerna beskrivs kort i avsnitten 4.2-4.5.

Figur 4.1 Samband mellan designprocesser och statistikens kvalitet;
exempel (dédr Relevans framst handlar om statistikens innehall)

Delprocesser i Design — Kvalitetskomponenter,
designarbetet exempel pd slutprodukt, statistik
samband

|
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Figur 4.1 har syftet att visa komplexiteten i sambanden mellan under-
sokningsdesign och statistikens kvalitet. Pilarna visar exempel pa
samband mellan enskilda designprocesser och huvudkomponenterna
i statistikens kvalitet. Betoningen ligger pa design, men inte bara pro-
cess 2 utan dven processerna 1 och 3 har tagits med.

Ar de fem huvudkomponenterna for statistikens kvalitet litta eller
svara att:

— miata eller atminstone uppskatta?
— forklara?

Det &r relativt l4tt i bada avseendena for de tre huvudkomponenterna
Relevans (med statistikens innehall), Aktualitet samt Tillganglighet
och tydlighet. Tillforlitligheten totalt &r svar i bada avseendena; med
bittre kvantitativa matt skulle det ocksa vara littare att forklara. Jam-
forbarhet och samanviandbarhet intar ett mellanldge. Det &r litt att
konstatera och beskriva vissa brister, t.ex. tidsseriebrott till f6ljd av en
lagandring eller olikheter i tickning som omgjliggor en samanvand-
ning. Det kan dock vara svdrt att veta om och hur mycket en metod-
andring betyder och att forutse alla 6nskvdrda samanvandningar.

Oavsett hurdan statistisk undersékning det &r (t.ex. registerbaserad
eller direktinsamling; hel eller del) finns det tre huvudsituationer for
utformning;:

A. En ny statistisk undersokning, som ska goras en eller flera
ganger. En utredning behovs dar informationsbehov, under-
sokningsdesign och produktionssystem ingar.

B. Omdesign; gora en 6versyn av befintlig(a) undersokning(ar).
En utredning behovs; jamfort med foregaende punkt finns
praktisk erfarenhet att dra nytta av.

C. Standiga forbéttringar; ett arbete med utvardering och ater-
koppling. Det dr ett I1opande arbete.

4.2 Faststéall behov

421 Allméant

Syftet med processen Faststill behov i statistikproduktionsprocessen &r
att identifiera behov som finns eller kan komma att uppsta hos kun-
der och anvindare; behov som kan tillgodoses.

Enklast - i beméarkelsen renodlad - &r situationen vid en direkt-
bestéllning av ett uppdrag av typen ad hoc. Ddr diskuterar SCB som
producent direkt med en enda kund som har ett mal f6r undersok-
ningen, ett mal som &dr mer eller mindre tydligt formulerat. Uppgiften
i diskussionen &r att gemensamt klara ut vilket sakproblem som ska
belysas och hur detta sakproblem 6versitts till en statistikprodukt
vars egenskaper preciseras i dialog.



Sida

40 (89)

En liknande situation &dr ndr en SAM (statistikansvarig myndighet)
bestiller en statistisk undersokning for att producera statistik inom
sitt ansvarsomrade. SAM har rollen som bestillare/kund i diskus-
sionen med SCB. I SAM-rollen ingdr arbete med att viga samman
olika anvandarbehov, att gora avvagningar och prioriteringar samt
att definiera behovet av officiell statistik pa omradet. I bAde denna
och den foregdende situationen har SCB som producent en enda
kund/anvéndare att diskutera med. Denna kan forvantas ha en god
kdannedom om statistikbehoven.

En annorlunda situation rdder pa de statistikomraden dar SCB ar
SAM. Kraven pa SCB &r dd mer omfattande, for SCB ska kunna véga
och sammanjédmka olika anvandarintressen till en helhet for statisti-
ken inom ansvarsomradet. Nagon form av behovsanalys behovs for
detta. Har dr en 16pande omvarldsbevakning ett viktigt instrument.
Oftast finns nagon form av infrastruktur etablerad t.ex. i form av an-
véandarrdd eller regelbunden “uppsokande verksamhet” (moten med
viktiga anvédndare eller anvandargrupper). Till viktiga anvdndare
rdknas EU och andra internationella byrder/organisationer som kan
ha tvingande krav eller rekommendationer for statistiken.

Det dr i samtliga dessa fall viktigt att diskutera och prioritera produk-
tens kvalitet med dess komponenter och att da beakta kostnader. Det
behovs uppenbarligen for nya statistiska undersokningar och vid om-
laggningar, men det &r vasentligt ocksa vid 16pande justeringar. Ett
véxelvis samspel mellan faststédllande av behov och underscknings-
design dr viktigt avseende bade kvalitet och kostnader. Denna pro-
cess for behov har kopplingar till alla kvalitetskomponenter.

Kvalitetsbegreppets komponenter ger en struktur for att fdnga, disku-
tera och prioritera olika anvandarbehov. Anviandarna och deras vir-

deringar &ndras over tid, och producenten bemddar sig om att anpas-
sa sin produkt till 6nskemal och omvarldsforandringar; se avsnitt 7.1.

Det &r viktigt att beakta kostnader for hela statistikproduktionspro-
cessen. Det giller t.ex. forberedelsearbete och for Iopande undersok-
ningar ingar underhall och forbéttringar. Det finns rutiner att folja; se
Verksamhetsstodet, process 1.5 Forhandla och avtala.

4.2.2 Konceptualisering (begreppsbildning)

Grundlaggande fragor vid begreppsbildning rér byggstenarna i
intresse- och malstorheter, ofta giller det sarskilt objekt och variabler
som ska observeras/mdtas. Arbetet med att operationalisera sak-
fragor i statistiska storheter och variabler kallas for konceptualise-
ring, se avsnitten 2.1 och 3.2. Detta arbete, som givetvis maste bedri-
vas i ndra samverkan med kund eller representanter for de tilltdnkta
anvandarna av statistiken, maste ha kommit en bra bit pa vag, innan
det d&r meningsfullt att detaljutforma méatinstrument m.m.
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4.3 Designa och planera

43.1 Allméant

Syftet med processen Designa och planera dr att utifran ett faststallt
behov gora val av tillvdgagangssétt, metoder och verktyg samt att
fordela de tillgéngliga resurserna 6ver produktionsprocessen.
Designprocessen har karaktdren évervaganden vid skrivbordet; i den
efterfoljande processen 3 skapas och testas produktionsflodet och
dess delar. Processen Designa och planera avser all produktion i
statistikproduktionsprocessen.

Alla delprocesserna ska gas igenom vid design- och planerings-
arbetet. Det finns manga 6msesidiga beroenden att beakta. Utforan-
det av de foljande genomforandeprocesserna ska forberedas sa vl
som majligt i tidigt skede, fore det operativa produktionsarbetet.
Designarbetet ska i forsta hand fokusera pa det som ar betydelsefullt,
och i andra hand finslipa detaljer. Det ska se till att processerna ut-
formas sd att de samverkar effektivt och kvalitetsmélen uppnas.

Resursfordelningen dr betydelsefull att avvéga i designen for att na
en sd langt mojligt optimal och konkurrenskraftig relation mellan
kvalitet och kostnad i undersokningen. Metoder finns for vissa
moment inom delprocesser, t.ex. urvalsallokering. Omprévningar
kan behovas under designarbetet, sarskilt for nya statistiska under-
sokningar. En del designarbete gors redan dé behoven diskuteras och
faststlls, inklusive planering. Aven arbetet i process 3 Skapa och
testa kan leda till omprovningar i process 2.

4.3.2 Vadljaoch allokera
Oavsett hurdan undersokning ingar det att vilja och allokera:

e Vilja, exempelvis:

» Datakélla - befintlig(a) eller direktinsamling?
* Datainsamlingsmetod

*  Urvalsmetod

*  Skattningsmetod (ska beaktas for all statistik)

Kommentarer till val:

— Vissa val har "forstagadngskaraktédr”, men de kan omprovas, t.ex.
datakilla eller datainsamlingsmetod.

— Andra val kan (enkelt) dndras i en I6pande undersokning, t.ex.
kontaktstrategi eller skattningsmetod.

— Om informationsbehovet kan tillgodoses genom befintliga data
ska dessa anvandas och inte en direkt datainsamling.

— Valen ska fungera vél tillsammans, t.ex. finns en stark koppling
mellan metoderna for urval och estimation.

— Skattningsmetoden beror av méanga faktorer, t.ex. hur data har
“uppkommit” samt principer och antaganden som behéovs for
att komma fran data till statistik.
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e Allokera, fordela resurser/insatser, exempel:

* Bortfallsuppfoljning kontra urvalsstorlek kontra granskning

kontra ...

* Avstdmning av killor kontra modellering kontra granskning
kontra ...

»  Personresurser - 6ver processer och med hinsyn till olika
kompetenser ...

Kommentarer till allokering;:

— Allokeringen dr foremal f6r omprovning.

— Samla in och anvind relevanta processdata om kvalitet och
kostnader.

— Allokering gors for statistiksystem, produkt, processer,
kompetenser; i verksamhetsplanering och fortlopande.

4.3.3 Designprocesser och kvalitetskomponenter

Flertalet av designprocesserna har en direkt koppling till ndgon av de
kommande genomfdrandeprocesserna. Har nedan ges en kort 6ver-
sikt 6ver de atta delprocesserna i Designa och planera med viktiga
fragestéllningar och med exempel pa vilka kvalitetskomponenter som
de framst paverkar. Resonemangen &r en viss konkretisering av figur
4.1 och samtidigt &nnu mer av en forenkling.

Figur 4.2 har formen av en tabell (matris) med avseende pa dels del-
processer med viktiga fragestéllningar, dels huvudkomponenter i
kvalitetsbegreppet. For tillforlitlighet har viktiga osdkerhetskallor
tagits med. Det dr bade for fragestdllningar och for kvalitetskompo-
nenter kraftiga “urval” som gjorts for att f& en koncis beskrivning.
Sammanfattningsvis, och med det omvénda perspektivet, framgar
vad som &r viktigt for de olika kvalitetskomponenterna.

e Relevans med statistikens innehall:
- Slutprodukt.
o Tillforlitlighet:
- Variabler och mitning.
- Objekttyp(er) och ram(ar).
- Bearbetning och modellantaganden.
e Aktualitet och punktlighet:
- Befintliga data eller direktinsamling.
- Datainsamlingsmetod vid direktinsamling.
- Tidsplanering.
e Tillganglighet och tydlighet:
- Val av redovisningsformer och presentationsformer.
- Utformning av tolkningar och forklaringar.
e Jamforbarhet och samanviandbarhet:
- Definitioner; statistikens innehall
- Metoder; systematiska skillnader



Figur 4.2 Huvudsakliga fragestdllningar och paverkan pa kvalitetskomponenter
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Delprocess Fragestallningar Kvalitetskomponenter
Designa Huvudsakliga Relevans Tillforlit-  |Aktualitet |Tillgdnglig- [Jamforbar-
(planera) med lighet och het och het och sam-
Statistikens punktlighet |tydlighet anviandbar-
innehall het

Slutprodukt |Tabellplan. Val styr. Val paverkar
Slutliga observations- genom
register. definitioner.

Ram, register- |Beakta mdlpopulationen. Ramt&ck-

population  |Sok ram; ett eller flera ning,

och urval steg. Ev. urval. ev. urval.

Datainsamling |Befintliga register? Val Mitning, Befintliga Val paverkar
Datainsamlingsmetod(er), |paverkar. bortfall, data? Datain- genom
kontaktstrategier, modell- samlings- metoder.
skiss av matinstrument. antaganden. |metod(er)?

Tidsplane-
ring.

Bearbetning  |Bortfallskompensation, Bearbetning, Val paverkar
hjalpinformation, bortfall, genom
kodning, granskning, modell- metoder.
imputering, komplette- antaganden.
ring, vikter, outliers.

Analys Skattningar, Val kan oka. Tolkning,
sdsongrensning, Rojande- forklaring.
outputgranskning, kontroll kan
réjandekontroll. begrénsa.

Redovisning |Publicera? Redovis-

och kommuni-|{Redovisningsformer? ningsformer.

kation Forberedelser? Publicering,

Gallring och arkivering. tolkning,
forklaring.

Produktions- |Metoder, verktyg, Kan paverka.|Kan péaverka.

flode arbetsformer.

Produktions- |Rutiner, resurser, extra Paverkar. Kan paverka.

omgang (plan)|marginaler?

Redan i denna forenklade uppstallning &r det tydligt att designen har
stor betydelse for genomforandet och for den resulterande kvaliteten.
Statistikproduktionen bor vara vad som kan kallas designdriven.
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I registerbaserad statistikproduktion brukar termerna ram och ram-
population sdllan anvéndas fast de principiellt &dr relevanta. Termen
registerpopulation har darfor inforts: en registerpopulation skapas
som dr ndra malpopulationen, se Verksamhetsstodet process 2.2.

4.4 Skapa och testa

Syftet med process 3 Skapa och testa &r att se till att méatinstrument,
metoder, verktyg och produktionsfléde finns och fungerar, i férsta
hand i den aktuella produktionsomgangen.

Att skapa kan hér, t.ex. for ett verktyg, innebdra att ta fram nagot
nytt, alternativt att vidareutveckla, anpassa eller konfigurera nagot
befintligt. Standardverktyg ska anviandas om det &r mojligt. Anpass-
ningar kan behovas, och viss utveckling fran tidigare produktions-
omgangar kan vara motiverad. Den utveckling som sker inom ramen
for en produktionsomgéng &r normalt liten - storre utveckling sker i
form av utvecklingsprojekt.

Mitinstrument &r forstas undersokningsspecifika, men de paverkas
av standarder, variabelsamordning m.m. De hénger ndra samman
med designen av datainsamlingen, som i sin tur hdnger samman med
diskussioner och preciseringar av statistikbehov.

Att skapa och att testa dr tva olika aktiviteter med ett gemensamt
syfte. Det kan vara praktiskt, eller till och med nodvéandigt, att tester
gors parallellt med skapandet. Test ger ofta aterkopplingar. Det kan
behovas flera vandor innan métinstrumentet eller verktyget uppfyller
de kvalitetskrav som stllts.

Det kan vara en investering att gora en pilotstudie av svarforutsag-
bara delar, eller av hela undersokningen, innan denna sjosétts. Det
kan likartat vara en investering att gora ett inbdddat experiment
innan en undersokning dndras. Se avsnitten 5.6.1 respektive 5.6.2.

Ytterligare aspekter har dr produktionsflode, system och kvalitets-
sakring. Det &r vasentligt hur produktionsflodet ser ut och vilka
kopplingar som finns mellan det egna produktionssystemets kompo-
nenter och till andra produktionssystem. Det giller, t.ex. nir korrige-
ringar kan behova goras, att kunna aterskapa tidigare produktions-
omgéngar och resultat. Det dr en form av sparbarhet. Det géller att ha
en genomtankt plan for vad som ska sparas och hur. Ett annat exem-
pel pd vad som ska sparas &dr ogranskade data (dvs. data fére gransk-
ning), eftersom dessa krévs for att kunna studera effekter av gransk-
ning.

Sammanfattningsvis innehaller process 3 Skapa och testa de tre hu-
vuddelarna nedan som ér viktiga for kvalitetssdkring och sarskilt for
de tva kvalitetskomponenterna tillforlitlighet och aktualitet.
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e Mitinstrument, och ddrmed variabler och métning.

e Verktyg och produktionsflode praktiskt, vilket kan beskrivas
som mojliggorare och kvalitetssdkring.

e Pilotstudier och experiment.

4.5 Utvardera och aterkoppla

Syftet med process 8 Utvirdera och dterkoppla dr att ge forutsdttningar
for ett systematiskt och effektivt forbattringsarbete, sarskilt inom
undersdkningen - men ocksa for andra undersokningar och arbetet
med gemensamma metoder, verktyg etc. Syftet &r att

e geen bedomning av statistikproduktionsprocessens resultat
jamfort med plan samt av effekter av vidtagna atgarder

o foresld dtgarder for att forbattra statistikproduktionsprocessen

e dterkoppla till berérda for att bidra till ett systematiskt och
effektivt forbattringsarbete.

Aterkopplingen &r intressant for processutforarna, t.ex. datainsam-
ling, granskning och analys. Den &r intressant ocksa for produktan-
svarig tillsammans med andra kompetenser i ett team (avsnitt 7.5.2).
Det generella arbetet med processer behover ocksa aterkoppling, t.ex.
fran rapporter med utvirdering och atgardsforslag. Processvariaber
kan ocksa vara en informationskalla.

Redan i arbetet med att utforma undersdkningen ska en (grov) plan
tas fram som visar vilken information som ska métas och sparas till
utvarderingen.

Processvariabler ger kvantitativ information, och de kan métas under
processens forlopp eller efter avslutad produktionsomgang. Syftet
hér ar uppfoljning och utvardering. (Processvariabler kan dessutom
anvandas for styrning och kvalitetskontroll under statistikproduk-
tionsprocessen, de fyra genomférandeprocesserna 4-7.)

Erfarenheterna kan vara sammanfattande kvantitativa matt, t.ex. pa
bortfall eller tackning. I manga fall kan erfarenheterna vara av kva-
litativ karaktar, t.ex. synpunkter frdn kunder, processutforare och
uppgiftslamnare. Det kan exempelvis vara avvikelser fran under-
sokningsplanen och orsakerna, upplevelser och synpunkter fran
processutforare och uppgiftslimnare angdende t.ex. tolknings-
problem eller uppgiftslimnarbordan, eller synpunkter fran intervju-
are. Tva exempel &r loggbok och datainsamlingsdokumentation, se
Verksamhetsstodet process 2.8.2 respektive 4.4.9.

En granskardebriefing dr en gruppdiskussion mellan personer som
arbetar med granskningen i en specifik undersokning om erfaren-
heter. Metoden anvands framst for foretagsundersokningar och
undersdkningar om offentlig sektor. Den kan ge information om
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matning, granskning och uppgiftslimnarborda. En granskar-
debriefing kan t.ex. anvdndas som underlag till en efterfcljande
expertgranskning av matinstrumentet. Den kan dven anvéndas i
kombination med t.ex. kognitiva test for att ge en bild av vilka
problem som finns i métinstrumentet och var fokus for testet ska
ligga. Motsvarande diskussion kan hallas mellan intervjuare. De
har ofta en god uppfattning om vad som fungerar och vad som ar
problem med ett mitinstrument.

I vissa fall kan speciella kundstudier 6vervégas som ett sitt att skaffa
sig utvarderingsinformation.

En viktig typ av processvariabler dr variabler som avser kostnader
eller tidsdtgang for olika produktionsmoment. Sddana variabler kan
dessutom flera likartade undersokningar dra nytta av. Processdata
avser ofta, men inte bara, datainsamlingen, som &r en del av statistik-
produktionsprocessen dar det kan finnas mycket att ldra och forbatt-
ra. Det kan t.ex. gédlla kontaktstrategi och adaptiv design, se t.ex.
avsnitten 5.4 respektive 5.3.4.

Den erhallna produktkvaliteten ska jamftras med den designade och
planerade; sd gott det gdr. Vissa kvalitetskomponenter dr enkla att
maéta och studera (som aktualitet), medan andra &r svara (som till-
forlitlighet); se avsnitt 4.1.

Kunskapen som fas genom de olika informationskallorna ska doku-
menteras och goras tillganglig for processutforare och andra som &dr
berorda. Slutligen ska observationerna sammanstillas och gemen-
samt analyseras som underlag for forbattringsatgarder.

Rapporten fran utvarderingen &r i enlopande undersékning ofta en
uppdatering av en tidigare rapport. Den foreslar atgarder och anger
for varje atgard forvantad effekt, hur effekten ska mdtas, effektens
uppskattade kostnad och dess prioritet. Den noterar dven, utan
detaljer, atgarder som &r onskvarda men orealistiska i ett kortare
tidsperspektiv samt forslag for processer och andra undersdkningar.

En konkret dtgédrdsplan formuleras med utarbetade forslag i forsta
hand pa kort sikt. Se &ven avsnitt 7.5.

Process 8 Utvirdera och dterkoppla kan, sdrskilt for 1opande under-
sokningar, d&ven beskrivas pd foljande sitt. Arbeta vid behov med
kvalitetskrav som inte uppfylldes. Ta stéllning till téinkbara effekti-
viseringar och méjliga kvalitetsforbéttringar inom budget (ev. hojd
budget, om det har motiverats). Beakta majligheten till generellt
larande fran genomforandet och eventuella studier (experiment,
kvalitetsstudier etc.).
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5 Principer, resonemang och stdd for design

En sammanbhallen teori for design av statistiska undersokningar finns
inte (dnnu). Daremot finns en rad olika teorier - med olika syften och
for olika delprocesser - som kan anvindas var och en for sig eller till-
sammans i olika delprocesser. Det kan gilla val av metod(er) for en
process eller for flera processer tillsammans. Det kan gélla styrning
och uppfoljning av processer. Kapitel 5 beskriver sddan teori med
resonemang och stod. Det efterfoljande kapitlet 6 dr likartat, men det
ar mer inriktat pa praktiska situationer. Bada beskriver angreppssitt
och metoder.

Kapitel 5 har sju avsnitt som varierar i karaktdr och typ av innehall.
De har flera inbordes samband, vilket framgar i avsnitten. Hanvis-
ningar ges till processkartan och Verksamhetsstodet. Allt kan dock
inte listas varje gang. Det géller sdrskilt processerna 2.1 Designa slut-
produkt och 2.7 Designa produktionsflode, som &r mer 6vergripande &n
de ovriga designprocesserna och ddrmed ofta aterkommande. Det
gdller dven process 1.4 Faststill informationsbehov och process 2.8
Planera produktionsomging.

5.1 Principer vid statistisk inferens

Syftet med detta avsnitt &dr dels att fordjupa det tidigare avsnittet 2.3
och dess figur 2.1, dels att ldgga en grund for avsnitt 5.2 om urval och
estimation. I det har avsnittet finns ingen begransning till urvals-
undersokningar. I forhallande till processkartan &r fragestéllningarna
overgripande; de ingar bl.a. i flera av designens delprocesser.

Statistisk teori har tva huvuddelar, namligen sannolikhetsldra och
statistisk inferensteori (med skattning och test). Detta kan ses som
statistiska berdkningar at ”tvd hall” som figurerna 2.1 och 5.1 visar.
Det ena hallet raknar “nedat” och det andra “uppat”. Det ena beds-
mer och beskriver i forvdg hur det kan tankas bli, och det andra gar
fran observerade data till nagot mer allmingiltigt.

Den statistik som SCB framstéller avser ofta populationer, t.ex.
befolkning, fastigheter eller foretag i Sverige. Nar statistikanvéndare
gor jamforelser och andra analyser kan de vara inriktade pa sadana
andliga populationer och pa forhallanden i dessa populationer. Det
kan gélla samband av olika slag. Ibland anvander de modeller i och
for analyser. Det kan t.ex. vara en ekonometrisk modell eller en
regressionsmodell med ett slumpmadssigt (stokastiskt) inslag i
modellen. Sadana modeller kan ha en vidare karaktar &n just den
andliga populationen. Det har ofta &ven modeller som anvands i
modellassisterade och modellbaserade skattningar.

Figur 5.1 & mer omfattande &n figur 2.1 genom att ytterligare en del
har tillkommit utéver de tidigare. Denna 6versta del dr mer abstrakt.



Har ingar t.ex. en tankt slumpmekanism som en beskrivningsmodell
for den andliga populationen. Den 6versta ovalen dr 6vergripande
eller vetenskaplig, och den avser en abstrakt tankbar varld. Denna
kan vara intressant i sig eller vara ett hjalpmedel. Den mellersta
ovalen avser verkligheten som helhet och den nedersta ovalen avser
verkligheten med observerade data - som forut i figur 2.1.

Figur 5.1 Statistisk inferens, inklusive deduktion och induktion
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Liksom forut finns det en vanstersida som gar fran det tankta till
forhandsbeskrivningen av data (sannolikhetsteorin) och en hogersida
som gdr at andra hallet, dvs. fran observerade data genom en
statistisk inferens. Denna kan avse den mellersta ovalen eller den
Oversta, beroende pa statistikanvandarens intresse. SCB producerar i
allméanhet skattningar avseende den mellersta ovalen.

Den vianstra sidan av figuren fyller en viktig funktion i utformningen
av en statistisk undersokning. Det &r tydligt for designen av urval
(ndsta avsnitt), men det géller &ven andra osédkerhetskillor. Ju mer
forhandskunskap, desto bdttre mojligheter att gora en god utform-
ning med hansyn till tillforlitlighet och risker. Med ett sannolikhets-
urval finns en slumpmekanism som statistikproducenten rar ver
(det finns flera fordelar). Inbaddade experiment gors ocksa kontrolle-
rat efter forhandskalkyler.

Bortfallsmekanismen (pa vanstersidan) styrs inte av statistikprodu-
centen, men med en férhandskunskap om den mekanismen kan
motverkande forhandsatgarder och bortfallsuppfoljning planeras
med hénsyn till kvalitet och kostnader. Aven skattningen (den
”atervandande” hogersidan) bor pa ndgot sitt beakta bortfalls-
mekanismen och dess troliga snedvridande effekter.

5.2 Ansatser for urval och estimation

5.2.1 Inledning

For urval och estimation finns teorier med tydliga kriterier, t.ex. en
malsdttning av typen minimera variansen eller minimera medel-
kvadratfelet. For manga situationer med sannolikhetsurval och
designbaserad inferens finns dven formler som gor det mojligt att
berdkna vad som é&r bast eller atminstone bra. Detta omrdde dr mer
valutvecklat &n mdnga andra i teoretiskt avseende. Lads exempelvis i
SCB (2008), Sarndal, Swensson och Wretman (1992) eller Lohr (2010).
I processkartan &r, naturligt nog, framst processerna 2.2 Designa ram,
registerpopulation och urval samt 2.5 Designa analys aktuella har.

Steget fran urvalsdata till skattningar av populationsviarden har dis-
kuterats mycket. Det finns flera principiella skolor. Ett par ndimns har.
Synsdttet har betydelse dven for hur urvalet ska utformas; urval och
estimation ses tillsammans - detta kallas ofta for en strategi for
urvalsundersokningen. Beskrivningar av olika synsatt pa urval och
estimation ges t.ex. av Brewer (1999, 2013) och Chambers (2011);
Brewer (2013) ar lite mer historisk och lattldst, och de bdda andra
artiklarna dr lite mer tekniska. Bada forfattarna &dr positiva till en an-
vandning av modeller. Det finns manga olika tillvagagangssitt, saval
i urvalsdesignen som i utformningen av estimator. Nagra specifika
situationer beskrivs i kapitel 6.
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5.2.2 Designbaserad ansats

En principiell ansats for att bilda skattningar fran urvalsdata kallas
designbaserad inferens; urvalsdesignen &r grunden. I skattningen
som rdknar upp fran urval till population multipliceras variabelvér-
den med inverterade urvalssannolikheter. Ett objekt som i ett slump-
maéssigt urval dras med exempelvis sannolikheten 0,1 multipliceras
med 10. Det kan sdgas representera tio objekt: sig sjdlvt och nio andra
objekt. Nér skattningens osédkerhet berdknas s ar det utifrdn den
slumpmekanism som urvalsdragningen innebar. Det finns teori for
detta; hur urval och skattning ska utformas for att ge ingen eller liten
skevhet och liten varians.

523 Designbaserad ansats med modellassistans

Modeller som beskriver samband mellan variabler kan anvéndas i
skattningar. Hur vil modellen beskriver verkligheten paverkar skatt-
ningens tillforlitlighet. Det maste finnas en princip fér modellanvand-
ningen. Kalibrering &r ett exempel pa vad som brukar kallas en
modellassisterad ansats. Urvalsmekanismen dr da den viktiga for
skattningen, medan hjélpinformation och modell ger ett stod som kan
forbattra precisionen, sarskilt om modellen &r en god beskrivning av
variabelsamband.

I praktiken kompliceras en urvalsundersokning av flera osdkerhets-
kallor, t.ex. bortfall. Redan det gor att det grundlédggande antagandet
med urvalsmekanismen som “allenarddande” for skattningens ut-
formning &r otillrackligt. Det kan vara en mojlighet att arbeta med en
sa kallad svarsbendgenhet som varierar mellan olika grupper och
bygga in denna bendgenhet i skattningsforfarandet. En modellassiste-
rad ansats anvander antaganden och modeller som assistans till ut-
gangspunkten design och urvalssannolikheter. Hjdlpvariabler i en
kalibrering dr, som noterats i avsnitt 2.3.2, kraftfulla om de “fdngar”
variation i undersckningsvariabeln och i svarsbendgenheten. Det
finns mer att beakta, se t.ex. SCB (2008).

En situation med bortfall skiljer sig fran en “ren” urvalssituation
genom att antaganden om mekanismen for svar/bortfall ingar. Det
innebdr att skattningsforfarandet blir beroende av en sddan modell.
Exempelvis antas att svarsbendgenheten inte paverkas av
undersokningsvariablernas varden; daremot kan hjalpvariablerna
inga i modellen, t.ex. genom svarshomogenitetsgrupper.

5.24  Modellbaserad ansats

Alternativt, jamfort med synsétt dar undersckningsdesignen har stor
betydelse, kan en modell som beskriver data med en inneboende
slumpmekanism vara styrande for bedomningen av skattningens
tillforlitlighet (osdkerhet). Modellen paverkar dven skattningen i sig.
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Ndégra typiska situationer ddr modeller far en starkare roll &n i
designbaserade och modellassisterade skattningar:

e Sma redovisningsgrupper; kallas ofta “small area” men det &r
inte bara for sma geografiska omrdden. De enskilda skattning-
arna tar stod av modeller for storre omraden eller grupper.

e Skattningar som gors mycket tidigt, da data &r ofullstandiga,
och en modell behovs for att “fylla ut”.

¢ Enundersokning med s kallad cut-off, da t.ex. sma foretag
inte undersoks alls. Skattningen bygger pa en modell, typiskt
skattningar av modellparametrar med hjilp av nagot storre
foretag samt registerinformation om de sma foretagen.

Detta &r tre exempel pa vad som kallas modellbaserade skattningar.
Tillforlitligheten beror d&ven av modellen. Se avsnitt 6.4 for fler exem-
pel och detaljer.

5.2.5 Urval och modeller

I en urvalsundersokning ska strategin med urvals- och estimations-
forfarande véljas med omsorg. Det kan, &ven med en designbaserad
ansats, finnas skal att anvdanda en modell i designsteget for att for-
bittra allokeringen. Ett sddant exempel, som avser stratifiering, ges
av SCB (2008, sidan 54).

Aven om sannolikhetsurval har fordelar kan det bli nodvandigt med
icke-sannolikhetsurval, t.ex. for att det inte finns en ram. Det dr exem-
pelvis typiskt for prisméatningar (avsnitt 3.3.3).

En amerikansk forening, namligen American Association for Public
Opinion Research (AAPOR), har tagit fram rapport om icke-sannolik-
hetsurval som har sammanfattats i en artikel 2013 av Baker et al.
(Baker, Brick, Bates, Battaglia, Couper, Dever, Gile och Tourangeau,
2013). Nagra noteringar:

e Det finns flera skal till icke-sannolikhetsurval och manga
typer; webbpaneler med medverkan pa eget initiativ &r ett
exempel.

e Syftet med undersokningen (fit for purpose), kvalitets-
komponenter och kostnader ér viktigt.

e Oppenhet om hur undersokningen &r gjord ar viktigt.
Anviandare uppmanas vara observanta.

e Modellantaganden behovs i en undersokning, &ven med
sannolikhetsurval. Modellerna bor hantera bade urvals- och
skattningsstegen.

Efter artikeln, som &r ganska kort, foljer fem kommentarer och ett
svar.
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5.3 Nagra resonemang fér ramtackning, urval och bortfall

Det hir avsnittet kan ses som en fortsdttning pa det forra, en fortsétt-
ning som tar upp tre osdkerhetskillor. Sarskilt ramtdckning dr dock
inte begréansad till att gilla urvalsundersokningar. I processkartan &r
framst de tva processerna 2.2 Designa ram, registerpopulation och urval
samt 2.5 Designa analys aktuella.

5.3.1 Ramtackning
Overtdckning och undertdckning har olika karaktar.

Objekt som &r overtdckning ingar i rampopulationen men inte i mal-
populationen. Att avgora att sa dr fallet for ett objekt kan vara bade
lattare (med hjdlp av svar eller andra uppgifter &n ramens) och sva-
rare (vid bortfall).

Objekt som dr undertdckning ingar i malpopulationen men inte i
rampopulationen. Undertdckningen &r oftast okédnd initialt, men in-
formation kan tillkomma med senare versioner av register och ramar.

I vissa fall kan studier av tdckningsbrister goras i efterhand, t.ex. kan
brister som beror pa eftersldpning i rapportering uppskattas. Sddana
erfarenheter kan inga i skattningsforfarandet - med viss forsiktighet
eftersom de forstas inte behover vara konstanta utan kan variera, t.ex.
med konjunkturcykeln. Kalibrering kan vara en mgjlighet.

Skattningsforfarandet ska ta ett samlat grepp om tackningsbrister:
tydliggora rimliga antaganden och vad de innebar. Detta gors ofta
samtidigt med kompensationen for bortfall (avsnitt 5.3.2). Ett anta-
gande om relationen mellan 6ver- och undertiackning (t.ex. likhet)
kan vara en mojlighet, om det bedoms rimligt. Information genom
senare versioner av register kan vara ett annat tankbart tillvigagangs-
satt.

Dubbletter &r en tackningsbrist (med viss likhet med 6vertdckning)
som man, beroende pé objekttyp, kan behtva vara observant pa for
att identifiera.

5.3.2 Bortfallskompensation

Bortfall - saknade varden - forekommer pé objektsnivad och partiellt.
Det senare innebdr att ett eller flera men inte alla variabelvdrden sak-
nas for ett objekt; det finns anvandbara data for objektet.

Vid partiellt bortfall &r det vanligt att imputera varden pa objektsniva
i stéllet for de saknade. Bortfall pa objektsniva kan hanteras genom
vdgning eller imputering. Att anvdnda vagning for bortfallskompen-
sation dr vanligt for urvalsdata som &nda ska vagas (“rdknas upp”);
det kan anvindas dven i andra fall. Imputering pa objektsniva fore-
kommer i varierande omfattning. Valet kan bero bl.a. pa tillganglig
information, objektets storlek, och om det dr en totalundersokning.
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Vilket forfarande som &n viljs for att hantera bortfallet (kompensera
for det) innebar det ndgon form av antaganden. Dessa kan vara
explicita eller implicita. En fordel med explicita antaganden &r att det
blir ldttare att bedoma rimligheten och paverkan pa statistikens kvali-
tet. Det géller dven kalibrering. Sddana antaganden skrivs i form av
en modell, exempelvis samband mellan variabler eller samband
mellan véarden vid olika tidpunkter. Det kan vid imputering t.ex. vara
ett gruppmedelvarde eller en framskrivning av objektets variabel-
vdrde foregdende gang.

Valet mellan imputering och véagning kan bero av flera faktorer. Den
resulterande tillforlitligheten dr en viktig sddan. Det kan vid en impu-
tering vara enklare att beakta flera mojligheter och ha en successiv
regel for metodvalet. Att skatta tillforlitligheten kan vara svarare vid
imputering. Om de imputerade vardena anvédnds som svar kan det
bli en ”optimistskattning” (t.ex. vid medelvdrdesimputering).

Négra metoder for imputering finns i Verksamhetsstodet, process 5.3
Imputera for bortfall (och design i process 2.4).

5.3.3 Balans och representativitet

Representativitet d&r en gammal tanke som framforts bl.a. av norr-
mannen Kieer 1895 f6r urval (Idngt fore ansatsen med slumpmaéssiga
urval och designbaserade skattningar), se t.ex. beskrivningen av
Brewer (2013). Tanken om representativitet har senare dterkommit
och gjorts mer stringent.

Det kan vara balans i urvalet (jamfort med populationen) som efter-
stravas, se t.ex. Deville och Tillé (2004) eller Chambers (2011). En av
tankarna med sadan representativitet &dr att d&ven ett slumpmassigt
urval kan bli extremt i ndgot avseende som paverkar skattningen
olyckligt; sadana extremer bor pa nagot sitt undvikas.

En annan typ av representativitet gédller svarsmangden jamfort med
urvalet. Denna typ kan métas genom sa kallade R-indikatorer; se
avsnitt 5.3.4 om adaptiv design, som ger referenser. Syftet dr att mot-
verka att bortfallet snedvrider skattningarna. Aven matt pa balans,
som jamfor medelvarden for svarsmangd och urval, kan anvandas.

5.3.4  Adaptiv design

Termen responsive design (eller responsiv design pa svenska) anvands
i flera sammanhang, t.ex. for webbdesign och for undersoknings-
design. Har diskuteras undersokningsdesign.

Pa engelska anvénds de tva uttrycken responsive design och adaptive
design med likartade betydelser. Det senare dr mer generellt. Det forra
var det som introducerades forst av de bada uttrycken for design av
statistiska undersokningar. Datainsamlingen har med en sddan
design flera faser, déar den forsta dr larande; det finns likheter med en
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pilotstudie men utan uppehall fére huvudundersskningen. Sarskilt
bendmningen responsive design forekommer pa SCB, men hér har i
stdllet svenska ord valts: adaptiv design.

En design som &r adaptiv - anpassningsbar - har en fran borjan in-
byggd formdga att anpassa sig till omstdandigheterna under datain-
samlingen och att differentiera mellan objekt i en direktinsamling. En
adaptiv design stiller krav pa processdata och pd en utformning av
de val och modifieringar som kan och ska goras. Det kan t.ex. gélla
val av datainsamlingsmetod eller prioritering av vissa objekt i bort-
fallsuppfoljningen. Syftet &r att 6ka kvaliteten for en viss kostnad
eller att minska kostnaderna.

Den adaptiva designen kan vara helt inriktad pa kontaktforsok i bort-
fallsuppfoljningen. Med kombinerad datainsamling kan den adaptiva
designen handla om att borja med billigare datainsamlingsmetoder
och sedan 6verga till dyrare, som t.ex. telefon. For att en adaptiv
design ska vara meningsfull maste det finnas resurser (personer och
budget) sd att forandringar dr mojliga.

Mindre formella adaptiva metoder har “alltid” funnits, t.ex. att cka
insatsen om inflodet &r lagt eller for strata med inga eller mycket fa
svarande objekt. Det dr en férdel med en formalisering som visar pa
tidpunkter for omprovning eller de hdndelser som styr eller paverkar
de aktiviteter som utfors. Denna formalisering till en adaptiv design
stdller krav pd forutseende av vad som kan intréffa.

Pilotstudier (avsnitt 5.6.1) kan ge kunskap och innebé&ra en mer stabil
design med mindre behov av att infora dndringar under genom-
forandet. De kan ge mer utrymme &n en adaptiv design for att beakta
gjorda erfarenheter.

Adaptiv design och balansindikatorer &r, liksom kombinerad data-
insamling, ett omrade ddr manga studier gors for ndrvarande. Nagra
referenser for den som vill ldsa mer &r Schouten, Calinescu och Luiten
(2013), Beaumont, Bocci och Haziza (2014) samt Roberts, Vandenplas
och Stahli (2014). Den sistnamnda har med kostnader. Lundquist och
Sarndal (2013) studerar en svensk situation, for undersokningen om
levnadsforhallanden (ULF); matt pa representativitet och balans in-
gdr. Dessa fyra studier avser individundersokningar, vilket dr vanli-
gast. Ouwehand och Schouten (2014) studerar ddremot R-indikatorer
for foretagsundersokningar; korttidsstatistik med direktinsamling
eller administrativa data.

5.4 Kombinerade metoder vid direktinsamling

For datainsamling finns teorier och kunskaper om for- och nackdelar
med olika enskilda metoder for direktinsamling (enkit, telefoninter-
vju, besoksintervju etc.) i olika situationer (t.ex. &mne, kostnader och
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tidsatgang). Exempelvis dr telefonintervjuer en datainsamlingsmetod
som kan genomforas snabbt men som inte lampar sig for alla typer av
fragor och fragekonstruktioner.

En kontaktstrategi behdvs redan for en datainsamlingsmetod. Det
gdller t.ex. hur och ndr uppgiftslimnarna ska kontaktas, med vilket
material och genom vilka kommunikationskanaler. Se Verksamhets-
stodet, process 2.3.3.

Kombinationer av datainsamlingsmetoder vid direktinsamling har
okat av flera skil, t.ex. for att minska kostnader och for att underlitta
for uppgiftslamnare och fa mindre bortfall. Bendamningen mixed mode
ar relativt val inarbetad. Den kan anvéndas eller 6versittas med
kombinerade datainsamlingsmetoder (men inte med blandad data-
insamling, som later mindre genomt&nkt).

Det dr mycket att beakta dd en kombinerad datainsamling utformas.

e Ska frageformuleringarna vara desamma eller ska de anpassas
till var och en av datainsamlingsmetoderna?

e Kan det bli systematiska skillnader, och hur ska de i sa fall
hanteras?

e Ska metoderna anvédndas parallellt med valfrihet eller sekven-
tiellt med de(n) billigare forst?

e Det finns exempel pa att valfrihet mellan flera insamlings-
metoder har gett ldgre svarsandel &n en enda metod.
(Referensen Persson (2013) finns i Verksamhetsstodet .)

e Gar det att separera matfel och metodeffekt? (Det &r svart vid
valfrihet.)

Nér datainsamlingsmetoder kombineras ska det finnas en genom-
tankt strategi, se Verksamhetsstodet, process 2.3 Designa datainsam-
ling. Det finns &ven referenser dar for den som vill 1dsa mer, i forsta
hand Persson (2013). Det hér dr ett omrdde som tilldrar sig stort
intresse, och det skrivs mycket. Tva artiklar som dr belysande och
nagot tekniska dr Vannieuwenhuyze och Revilla (2013) samt Hox,
De Leeuw och Zijlmans (2015). Aven boken av Groves et al. (2009)
och boken Designing and conducting business surveys av Snijkers,
Haraldsen, Jones och Willimack (2013) har information.

5.5 Svarsprocesser

Teorier om hur svarsprocesser gar till for olika typer av undersok-
ningar och uppgiftslamnare har utvecklats inom beteendevetenska-
perna. Som ofta skedde utvecklingen tidigare for individundersok-
ningar dn for foretagsundersokningar.

Svarsprocessen beskrivs ofta med féljande fyra steg: 1) forstaelse av
frdgan, 2) aterhamtning frdn minnet, 3) bedomning, 4) lamnande av
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svaret. Svarsprocessen i en undersokning kan vara komplicerad och
varje steg stéller kognitiva krav pa uppgiftslamnaren. I alla stegen
kan ocksa misstag och mitfel uppstd. Kéllorna till métfel kan delas in
i fyra grupper: de som beror pa respondenten, de som beror pa
instrumentet (frageformuléret, frdgorna, brev och instruktioner), de
som beror pa intervjuaren och de som beror pa datainsamlings-
metoden.

Mittekniker utnyttjar teorier och erfarenheter for att undvika eller
reducera madtfel (t.ex. minska svarsfelet till f6ljd av svara ord och
minnesfel). Svarsprocessen eller métprocessen kraver uppmark-
samhet i utformningen vare sig den handlar om att hamta uppgifter
fran register, visuellt observera eller stilla fragor.

Det &r uppenbart viktigt att ha kunskap om svarsprocesser och
underldtta uppgiftslaimnandet pa olika satt. Detta &r avgorande for
att forebygga matfel och har dven betydelse for att minska bortfall,
bade partiellt bortfall och objektbortfall. Risken att en uppgiftslam-
nare avbryter sitt svarande dkar nidr den kognitiva bérdan dr hog.
Utover vildesignade mitinstrument kan kombinerade datainsam-
lingsmetoder vara en sddan underldttande metod, se avsnitt 5.4.

I processkartan &r process 3.1 Skapa mitinstrument nérliggande, och
det finns information i Verksamhetsstodet.

For den som vill ldsa mer om svarsprocesser finns t.ex. bocker av
Tourangeau, Rips och Rasinski (2000), framst for individunder-
sokningar, samt Snijkers et al. (2013), framst for foretagsundersok-
ningar.

5.6 Pilotstudier, bl.a. experiment

Pilotstudier &r hjalpmedel for att gora val och stéllningstaganden. De
finns i Verksamhetsstodet beskrivna i process 3.6 Genomfir pilotstudie.
Experiment &r en form av pilotstudie.

5.6.1  Pilotstudier

For en effektiv design behovs, paradoxalt nog, tillgdng till informa-
tion som normalt inte finns forrdn undersdkningen dr avslutad. Det
kan gélla information om populationens utseende, hur uppgiftslam-
narna reagerar pa specifika fragor eller hur ny teknik paverkar svars-
processen. Denna paradox kan hanteras med pilotstudier av olika
slag. Syftet med en pilotstudie &r att i forvig inhdmta kunskaper som
majliggor en battre huvudundersokning. Det finns olika typer av
pilotstudier, och valet beror av syfte med studien och styrkan i infor-
mationsbehoven.

En pilotstudie kan vara formell eller informell. Skillnaden ligger i
mojligheten att generalisera resultaten fran studien till en population.
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En formell studie kan vara en separat undersokning eller ett planerat
experiment, utformade sd att resultaten kan generaliseras.

En informell studie saknar generaliseringsméjligheten. Den &r mer
explorativ. En genomtéankt studie pa ett litet vil planerat subjektivt
urval kan ge mycket information till en lag kostnad, t.ex. avsldja
svagheter som kan réttas till. En informell studie kan sdledes vara
mycket kraftfull. Om en ansats inte fungerar under gynnsamma om-
standigheter, kan den inte anvéandas alls.

For bade formella och informella studier géller att de kan avse hela
produktionsprocessen eller enbart en del.

Mycket behover provas i praktiken, t.ex. begrepp inom nya dmnes-
omraden, ny teknik och foréandringar i métinstrument. Det géller
bade nya undersokningar och dndringar i l16pande undersokningar,
det senare for att undvika eller kontrollera tidsseriebrott. Infor aldrig
ndgot nytt utan ndgon form av test. Det kan vara ett sd kallat anvand-
barhetstest, dar t.ex. ett framtida verktyg testas av potentiella anvén-
dare som far prova hur ldttbegripligt och praktiskt det dr. Det dr
viktigt att forsoka forutse risker och forebygga dem, t.ex. genom att
forst gora ett experiment eller annan pilotstudie. Det kan vara en
dndring i datainsamlingsmetod eller i kontaktstrategi.

Hur pilotstudier gors finns beskrivet t.ex. i boken av Snijkers et al.
(2013, sarskilt sidorna 275-276).

5.6.2  Experiment, sarskilt inbaddade

Avsikten med ett experiment dr normalt att préva en hypotes, t.ex. att
valet av datainsamlingsmetod inte paverkar uppgiftslimnarnas svar.
Det kan gdlla en engangsundersokning eller en lI6pande undersok-
ning dér tidsserier &r viktiga.

Typiskt for ett experiment i en urvalsundersokning &r att urvalet
slumpmadssigt delas in i tva eller flera delurval enligt en experimentell
design. Det finns normalt en kontrollgrupp och en eller flera behand-
lingsgrupper (delurval). Behandlingen(-arna) kan t.ex. gélla forbrev,
datainsamlingsmetoder eller kontaktstrategier. Forsiktighet maste
iakttas vid planering for att undvika att &ven andra faktorer paverkar
och for att se till att experimentet dr genomforbart i praktiken. Dess-
utom ska hypoteser formuleras i forvag, och berdkningar ska goras
for att se vilka skillnader som kan betraktas som signifikanta med
den befintliga urvalsstorleken. Annars kan experimentet visa sig vara
en besvikelse utan slutsatser.

Ett huvudmal for en upprepad undersokning &r att méta forand-
ringar i populationsstorheter, sa jamforbarhet 6ver tid dr mestadels
viktigt. Andringar i produktionen kan vara motiverade av flera skl,
t.ex. indikationer om 6nskvérda eller majliga forbattringar fran
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tidigare produktionsrundor eller andra interna férandringar i
produktionsmiljon. Kostnadseffektivitet &r alltid viktigt, och sma
forbattringar kan innebéra betydande besparingar i det 1anga loppet
for en undersokning som genomfors manga ganger.

Konsekvenser av @ndringar bor dock - sa ldngt mojligt och rimligt -
forutses innan d@ndringarna infors. Lopande undersokningar ger goda
mojligheter, eftersom jamfoérande experiment kan goras inom
undersokningen: sa kallade inbdddade experiment.

Det &r naturligtvis en férdel om resultat av experiment kan genera-
liseras fran en undersokning till andra undersokningar. Det kraver
dock att antaganden kan goras om att dessa undersokningar &r rim-
ligt lika i de avseenden som &r vasentliga for experimentet. Nyttan
blir storre om dven andra kan anvidnda resultatet, och det kan vara
viktigare att gora sddana experiment. Det dr angeldget med doku-
mentation och att den &r allmaént tillganglig.

Négra referenser for den som vill ldsa mer, utover det metodstod som
finns i Verksamhetsstodet, dr foljande. En metodbeskrivning av
inbdddade experiment ges av van den Brakel och Renssen (2005),
som dven ger fler referenser. En annan beskrivning med bade ett
experiment och ett tidsserieperspektiv ges av van den Brakel, Smith
och Compton (2008). De beskriver kvalitetsrutiner for under-
sokningsomldggningar. En praktisk studie for att hantera uppgifts-
lamnarborda presenteras av Hedlin, Lindkvist, Backstrom och
Erikson (2008). Ett praktiskt experiment avseende for- och nackdelar
med fortryckning ges av Holmberg (2004).

5.7 Statistikproduktionsprocessen som helhet

Till de dterkommande orden for design hor helhetssyn; en helhetssyn
som beaktar statistikens anvandning och kvalitet, kostnader och upp-
giftslamnarborda. Perspektivet dr inte bara den enskilda produkten
utan det sammanhang/system som den ingdr i. Det hdr avsnittet
behandlar ndgra aspekter pa statistikproduktionsprocessen (mer
kommer i kapitel 6). De 4r ssmmanviagningen av delar till en helhet,
kvalitetssdkring, kvalitetskontroll samt utvardering och aterkoppling.
Jamfor avsnitt 2.7.

5.7.1  Sammanvagning och helhetsdesign

Uttrycket fotal survey error anvands for att betona att alla bidrag till
osdkerhet ingdr, se avsnitt 2.6. Tore Dalenius arbetade mycket med fel
i undersokningar och kontroller. Han inférde uttrycket total survey
design (Dalenius, 1974). En bild, som aterges av Séarndal, Swensson
och Wretman (1992, sidan 20), har likheter med processkartan. Denna
figur visar en process med behov, kravanalys, design, genomférande
och anvandningar. Badde design och genomférande omfattar kontroll
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och utvirdering. Fokus ligger pa fel i undersokningen, dvs. pa kvali-
tetskomponenten tillforlitlighet.

Ofta dgnas mycket av designarbetet at tillforlitlighet, men de 6vriga
kvalitetskomponenterna ar ocksa viktiga. Aktualitet dr ett exempel -
pataglig och ofta efterfragad, t.ex. for ekonomisk korttidsstatistik. I
detta exempel kan en avviagning mellan aktualitet och tillforlitlighet
behovas (se avsnitt 6.6). Ett annat exempel &r jamforbarhet och
samanvandbarhet, ddr samordning kan behovas, bl.a. av innehall och
utformning av rampopulation.

Figur 4.2 visar delprocesser i designen med huvudsakliga fragestall-
ningar och paverkan pa kvalitetskomponenter. Det &r manga val och
allokeringar som tillsammans ska ge ett sokt “optimum”. Detta kan
t.ex. vara uttryckt i termer av minimikrav pa vissa komponenter och
basta mojliga for andra komponenter. Kostnader kan ha ett tak eller
vara det som optimeras. Figur 3.1 visar osdkerhetskéllor och steg i
produktionsprocessen. Den kan vara ett stod: var finns viktiga osa-
kerhetskillor och moment som kraver sdrskilda insatser?

Kunskaper kan komma fran pilotstudier, experiment, tidigare pro-
duktionsomgangar eller liknande undersokningar. De kan vara en
hjalp att sortera bort mindre lampliga val och plocka fram tankbara
val for fortsatta Overviganden. Studien av Linacre och Trewin (1993)
ar ett exempel med bedomningar av medelfel och kostnader i en
figur, ddr en liten uppséttning goda val synliggors for fortsatta over-
vdganden.

Det finns just ingen teori. Kalkyler baseras pa uppskattningar av den
valda estimatorns tillforlitlighet (med héansyn till alla osdkerhetskal-
lor, sa gott det rimligen gdr) och kostnader. Kanslighetsanalys kan
vara ett hjadlpmedel. I en sadan analys studeras for ett antagande (en
variabel) i taget hur mycket en liten avvikelse i antagandet paverkar
resultaten. Om kénsligheten &r stor, dr det klokt att forsoka forbéttra
kalkylen/uppskattningen. I utformningen ska bédde “optimum” och
sakerhet beaktas.

Processerna 2.2-2.6 designar efterfoljande genomforandeprocesser. 1
process 2.7 Designa produktionsflode hanteras helheten i designen.
Information i Verksamhetsstodet underlittar arbetet genom en lista
over viktiga stallningstaganden. Omprovningar av gjorda val kan
behovas, och allokeringar kan behova justeras.

Produktionsflode ska ses i en vid mening som omfattar metoder,
verktyg, arbetssitt, data etc. Det hanteras i designprocessen samt i
process 3 Skapa och testa. Se vidare t.ex. avsnitt 6.1.



Sida

60 (89)

5.7.2 Forberedelser — kvalitetssakring
Som avsnitt 2.7.3 beskriver handlar kvalitetssidkring om det som gors
i forvag for kvaliteten; om att forutse och undvika problem.

Tidsoptimism &r vanligt forekommande. En bedémning av tidsat-
gangen for implementering av en metod eller ett verktyg dr ett exem-
pel. Bedomningen maste inkludera att arbetet sillan 16per friktions-
fritt som om det vore i en isolerad vérld. Det dr svart att forutse alla
detaljer, och nér ndgot hdnder finns kanske inte de resurser som
kravs omedelbart tillgangliga.

En adaptiv design kan vara motiverad for att kunna modifiera ge-
nomforandet pd ett forberett sitt, t.ex. ndr ndgot i undersokningen ar
nytt.

Test &dr en viktig del i kvalitetssdkringen. I tidsnod hander det ofta att
testarbetet far sta tillbaka. I sddana fall hander det ocksa ofta att det
blir problem ldangre fram - problem som det d4 tar langre tid att 16sa
dn om de upptéckts vid det bortvalda testtillfdllet.

En annan del ar att automatisera manuella moment. Det kan vara
information som flyttas, t.ex. i samband med redovisningen. Sarskilt
nir det dr brattom blir det létt fel.

I process 3 skapas/anpassas/justeras och testas produktionsflodet for
att sedan driftséttas. Verksamhetsstodet anger fyra 6vergripande
aktiviteter enligt nedan. Se kapitel 6, sarskilt avsnitt 6.1, for detaljer.

e Kontrollera kopplingar mellan delprocesser, verktyg etc.

e Sammanstdll underlag for test.

e Testa produktionsflode.

e Stam av personresurser, kapacitet i verktyg (t.ex. med tanke
pa svarstider) och att arbetsrutiner finns.

5.7.3  Granskning — kvalitetskontroll
Granskning &r en del av kvalitetskontrollen, framfor allt kvalitets-
kontroll av datainsamlingen.

Utformningen av granskning ingar i designen. Det har funnits (och
finns formodligen fortfarande) problem med 6vergranskning. En
sddan felaktig resursallokering ska dndras, normalt sa att mer
resurser lidggs tidigare i produktionsprocessen. Teorin, metoderna
och verktygen for granskning har utvecklats pa senare ar.

Granskningsinsatserna ska kopplas till anvdndningen av statistiken
och mikrodata. Det &r de kvalitetskrav som de prioriterade anvand-
ningarna stéller som ska styra granskningens utformning och omfatt-
ning. Ett sddant statistiskt synsitt har resulterat i metoder som selek-
tiv granskning och makrogranskning. Lds mer t.ex. i SCB (2002) med
titeln Guide till granskning och Verksamhetsstodet, process 5.2.
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Erfarenheter i granskning kan och ska lI6pande undersokningar dra
nytta av i kommande produktionsomgangar. Granskardebriefing &r
en metod for detta, dir erfarenheter frdn granskningsarbetet fdngas

upp.
Hur ska en avvdgning mellan granskningsinsatser goras? Det &r en
svar designfraga dér teori saknas i nulédget.

Verksamhetsstodet innehdller underlag, som ska anpassas till den
aktuella situationen, for makrogranskning (process 6.2 Granska makro-
data) och slutgranskning infor redovisning (underlag i process 7.3
Redovisa slutprodukt till kund). Dessa anpassningar ska om mojligt
goras redan under utformningen.

574 Utvardering och aterkoppling

Process 8 Utvirdera och dterkoppla beskrivs i avsnitt 4.5 och namns hér
mest for fullstindighetens skull. Se d&ven avsnitt 7.5 om forbattrings-
arbete.

Grundtanken dr uppenbar: observera och dra nytta framét. Obser-
vationerna kan ske under produktionsprocessen eller genom separata
studier. Upplédgget ingar redan i utformningen, t.ex. genom process-
data eller experiment. I en l6pande undersokning kan det, séarskilt for
korttidsstatistik, finnas flera tidsperspektiv samt koppling till verk-
samhetsplaneringen. Det kan t.ex. vara resursallokeringen eller tids-
planeringen. Det géller att méta tillrackligt, t.ex. kostnader for olika
moment. En adaptiv design kan ha fordelar, bl.a. genom flexibilitet
och successiva bedomningar.
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6 Exempel pa situationer och val

Detta kapitel innehéller atta avsnitt som belyser situationer av olika
karaktdr. Det finns manga berdringspunkter med kapitel 5, men av-
snitten i kapitel 6 d&r mer konkreta och praktiska (fast utan att vara
detaljerade). Hanvisningar ges till processkartan och Verksamhets-
stodet, men de mer 6vergripande processerna upprepas inte varje

gang.

6.1 En ny eller annorlunda produktionsomgang
Det har avsnittet avser

¢ lopande undersokningar som gors forsta gdngen eller som gor
nagot utover rutinen, t.ex. en dndring eller en korrigering
e engangsundersokningar.

Det finns manga typer av risker i statistikproduktionen. En av dem &r
da ndgot litet, till synes enkelt, gors - och nagonting forbises. Det kan
vara alternativa vagar i programkod, ddr ndgon vidg missas. Det kan
vara beroenden till andra komponenter i statistikproduktionen; egna
eller andras.

Det géller att bade forbereda och testa med eftertanke. Det &dr ofta
lonsamt att ha mer &n en person involverad for att 6ka sdkerheten;
vél valda punktinsatser och inte dubbelarbete. Ambitionsnivan for
test ska sta i proportion till risken, dvs. sannolikheten for fel och
felens konsekvenser.

Redan en ny produktionsomgédng kan innebédra dndringar eller juste-
ringar. Avsnitten 6.1.1-6.1.2 4r inriktade pa produktionsflodet (jamfor
avsnitten 5.7.1-5.7.2), medan avsnitten 6.1.3-6.1.4 beskriver kvalitets-
sakring vid mer patagliga andringar respektive nyheter. Avsnitt 6.1.5
beskriver korrigeringar.

Med det fokus som detta avsnitt har dr den framsta hanvisningen i
processkartan till process 3.5 Testa verktyg och produktionsflode.

6.1.1 Produktionsflodet — tonvikt pa val, tid och resurser
Det finns en beskrivning i avsnitt 4.3.2 med de tvd huvudorden vilja
och allokera som i forsta hand syftar pa metoder och resurser.

Stam av att alla kvalitetskomponenter dr beaktade och att formulera-
de kvalitetskrav (pa register och statistik) dr uppfyllda, sa langt det
gdr att bedoma i designsteget. Stim samtidigt av att eventuella ytter-
ligare samordningsbehov &r beaktade, t.ex. tidpunkter for genom-
forande. Ar designen ”optimal” och siker?

Gor - med tanke pd kvalitetssdkring och kvalitetskomponenten
aktualitet - en bedomning av vilka moment som kan automatiseras
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hellre &n att goras manuellt. Kontrollera att SCB-gemensamma
metoder och verktyg har valts, dédr sddana finns.

Inkludera det utrymme i tid som behovs for att skapa och testa mét-
instrument, verktyg och produktionsflodet. Det géller engdngsunder-
sokningar och l6pande undersokningar med dndringar eller nyheter.

Studera resursfordelningen igen, bade “produktionsideal”, sa langt
de &r kénda utifran tidigare erfarenheter, och tillgéngliga resurser.
Finns det ndgra kénsliga punkter att bevaka? Ar det lampligt att
lagga in en eller flera hallpunkter i produktionsprocessen? Det kan
vara sarskilt lampligt vid en storre omlaggning. Ska det finnas adap-
tiva inslag i designen?

Tydliggor 6verlamnanden - vad och nér - mellan delprocesser. Det
kan vara sarskilt viktigt mellan organisatoriska enheter, internt och
externt. Stim av att metoder, IT-verktyg, andra verktyg, arbetsrutiner
och personresurser finns pa plats nir de behovs.

Se till att designen av delprocesser och produktionsflodet finns doku-
menterad med 6vervdaganden och val.

6.1.2 Produktionsflodet — tonvikt pa verktyg och floden

Ga igenom designen av produktionsflodet och rita flodet om det inte
redan dr gjort. Kontrollera att eventuella d&ndringar dr beaktade i pro-
duktionsflodet. Beskriv kopplingar mellan delprocesser sa att flodet
av data, processdata och metadata kan ske smidigt. Se till att process-
data och metadata som kommer att behtvas under produktionen och
for utvdardering genereras.

Faststall vilka metoder, verktyg (IT-verktyg, arbetsrutiner, mallar
etc.) och arbetssitt som &r klara for anvandning. Konstatera om nagra
verktyg behover anpassas eller utvecklas. Storre insatser laggs lamp-
ligen utanfor produktionsflodet, medan mindre insatser kan inne-
fattas. Avgor vad i produktionsflodet som behover testas. Iterera
mellan momenten skapa och testa tills alla stédllda krav &r uppfyllda.

Anvindbarhet &r en viktig aspekt. Skriv vid behov en anviandarhand-
ledning for t.ex. verktyg eller uppdatera den befintliga. Se till att ut-
bildningsmaterial finns for verktyg och fo6r produktionsflodet om och
dér det behovs.

Se till att tillrdckligt mycket sparas av programversioner och data sa
att databearbetningar kan upprepas. Slutliga data ska vid behov kun-
na aterskapas. Se Verksamhetsstodet, process 3.3 Skapa produktions-
flode.
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6.1.3 Kvalitetssékring av en &ndring

Att gora en dndring i ett produktionssystem ar alltid ett riskmoment.
Det ar latt att skriva fel, att missa en variant bland ndgra stycken, att
missa att en annan SCB-enhet anviander data pa ett annat sitt, etc.

Verksamhetsstodet kompletterar SiP’ (Systemutveckling i Praktiken)
genom att ge ett stod for mindre d@ndringar, vidareutvecklingar och
tillagg. Det &r ett uppldgg med arbete i fyra delar - i korthet:

e Forarbete.

e Genomforande av dndringar, tilldgg etc.
¢ Genomforande av test.

o Efterarbete.

Nedanstdende moment &dr exempel pa sddant som ar viktigt.

e Gaigenom och beakta beroenden med andra (del)system.

¢ Genomfora dndringar, kontrollera och dokumentera.

¢ Genomfora test enligt plan (ska finnas, se Verksamhetsstodet,
process 3.5).

¢ Kontrollera att dokumentationen dr gjord. Informera berorda.

Det d4r mdnga génger en fordel om en annan person dn den som &nd-
rar 4r med och foreslar vilka test som ska goras. Det minskar risken
for att glomma en variant eller ett beroende.

6.1.4 Implementering av en nyhet

Nar nagot nytt gors &dr det pa ett sétt ldttare att ténka pa alla moj-
ligheter &n vid en dndring. Samtidigt kan det vara svarare att testa,
eftersom det kanske inte finns data till ett realistiskt test i forviag.
Strukturen dr dock densamma som ovan med fyra delar.

e Forarbete.

e Genomforande av dndringar, tilldgg etc.
o Genomforande av test.

o Efterarbete.

Det dr viktigt att testa i forvag i en separat miljo - och inte vénta till
skarpt lage.

6.1.5 Korrigeringar

En korrigering innebédr en dndring utdver géngse rutiner. Sddana
gdangse rutiner med prelimindr och slutlig statistik samt 16pande
revideringar beskrivs i avsnitt 6.6. Det kan hdnda att ett misstag (vid
framstéllningen av statistiken eller hos uppgiftslamnaren) upptacks
efter ordinarie redovisning. Det kan hianda att ny information
tillkommer. Konsekvenserna for statistiken avgoér om och nér en
korrigering ska goras, och om det i sa fall &r i en sérskild redovisning
eller inom ramen for en senare reguljar redovisning. Bade preliminéar
och slutlig statistik kan bli foremal for korrigering.
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En separat utredning behovs. Giller korrigeringen en enda referens-
tid eller flera i en tidsserie? Ar en eller flera statistikprodukter beror-
da? Nér ska redovisningen ske? Resonemang och tillvigagangssatt
finns i Verksamhetsstodet, sarskilt i process 7.3.11.

Om en sarskild redovisning ska goras krédvs en extra produktions-
omgang med design. Om redovisningen sker vid en ordinarie redo-
visning kan produktionsomgangen behtva designas for mer omfat-
tande berdkningar &n normalt (fler referenstider). Sjdlva redovisning-
en kriaver extra kommentarer; beakta statistiksekretessen.

6.2 Precisionskrav och prioriteringar

Detta avsnitt avser framst urvalsundersékningar, och information
finns sdrskilt i process 2.2 Designa ram, registerpopulation och urval,
men &dven i process 2.5 Designa analys. Nagra fragestéllningar ror d&ven
totalundersokningar, t.ex. frekvens och prioriteringar som paverkar
resursallokeringar.

6.2.1 Prioriteringar inom en redovisning —och urvalsallokering
Statistiken fran en statistisk undersokning innehadller i allmadnhet
manga statistikvarden: tabellceller i en eller vanligen flera statistiska
tabeller. Det finns oftast flera variabler och flera indelningsgrunder
(spridningsvariabler). En intressant fraga - oavsett om budget eller
kvalitetskrav har storst inverkan - &r da vad som ska skattas “sa bra
som mdjligt”, dvs. hur precisionskrav ska formuleras.

Ar variablerna (om det finns flera) lika viktiga eller inte? Ar aggregat
viktigare &n delposter (tabellens total, marginaler, “innanmaéte”)? Ska
precisionskravet vara i samma enhet som skattningen eller ska det
avse ett relativt tal? Ar det “nulédget” (nivaskattningen) som &r viktigt
eller forandringen sedan en tidigare tidsperiod? Ska en sammanvéag-
ning goras for att tillgodose flera krav? Anvandarsynpunkter &r
viktiga.

I en urvalsundersokning kan det vara ett precisionskrav eller en pri-
oritering som &r styrande for urvalsallokeringen och som &r vésentlig
for skattningens utformning. I SCB (2008) finns bade formler och
exempel, och illustrationer av olika prioriteringar finns bl.a. i dess
exempel 4.2.8 och 4.2.9. Metodstatistiker kan och ska vara med och
gora berdkningar. Det dr dock viktigt att komma ihag att urval inte &r
den enda osékerhetskallan.

Ytterligare tva referenser for den som vill ldsa mer om urvals-
allokering &r foljande; de ar tekniska. Ballin och Barcaroli (2013)
beskriver hur arbete med optimal stratifiering och allokering kan ske
samtidigt. Choudhry, Rao och Hidiroglou (2012) beskriver hur
urvalet bor allokeras med hiansyn tagen till de redovisningsgrupper
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som skattningarna ska avse. Det &r inte trivialt att berdkna ett
optimum. Nagra exempel ges i artikeln.

Aven i andra undersokningar &n de som har urval med direktinsam-
ling ar det viktigt att bedoma tillforlitligheten i forvag, sd gott det gar
med ett rimligt arbete. Ar undersskningens upplégg tillrackligt bra
for att tillgodose anvandarbehoven?

6.2.2 Forandringstakt och undersdkningsfrekvens

Foljande fragor ar vasentliga att stélla for 1opande undersékningar
med tanke bl.a. pa hur ofta de bor genomféras. Om verkligheten for-
dndras langsamt behovs hog tillforlitlighet i skattningar (t.ex. ett stort
urval) for att kunna konstatera skillnaden mellan tidpunkter; att den
uppmiitta skillnaden dr signifikant.

e Hur snabbt fordndras verkligheten?
e Vilken precision ska finnas i t.ex. forandringsskattningar?
e Hur ofta bor undersokningen genomféras?

Om undersokningen gors ofta hinner det inte hinda sd mycket - om
den gors sdllan kan det droja innan férandringar mérks. Det géller att
hitta en avvagning och presentera statistiken i vil valda ordalag (inte
overdriva eller overtolka skillnader mellan osédkra statistikvarden).

6.3 Design av hantering av outliers (i mikrodata)

En outlier &r ett objekt med ett varde som avviker kraftigt frdn den
stora méngden i den delpopulationen. Det kan vara ett féretag som
klassificerades som litet, pa basis av tillgdnglig registerinformation
vid urvalsallokeringen, men som klassificeras som stort pd basis av
den information som inhdmtas i undersékningen. Det kan vara en
variabel som &r snedfordelad i sig, t.ex. individers formogenhet eller
foretags byggnadsinvesteringar. Vardet &dr korrekt men i ett urval
med upprakning blir det “alltfor” betydelsefullt. Skattningen har
ingen bias (inget systematiskt fel), men variansen dr hog. Det kan
vara motiverat att dndra skattningen sa att medelkvadratfelet blir
mindre (kanske minimeras); variansen minskas da till priset av en
viss bias.

Det dr forstas dannu béttre om situationen inte uppstar. Det gar att
paverka delvis men inte helt. Ett sétt &r att i designen undvika
mycket hoga upprakningstal; det kan vara béttre att anvanda cut-off
och modellskattning.

Det finns i princip tva metoder for att hantera outliers i mikrodata:
minska vikten eller modifiera vardet. Verksamhetsstodet innehdller
viss information, men ganska lite. En etapp i ett utvecklingsprojekt
har genomforts och redovisats i borjan av 2016. Fortsatt arbete pagar.



Direfter kan det komma stod for valet av metod, som gors i process
2.5 Designa analys.

Modifiering av vdrde kan t.ex. goras genom sa kallad winsorisering.
Da dampas, som exempel, ett hogt observerat varde y till en gréns z
fore multiplikationen med upprakningsfaktorn f. Produkten f4 med
stort genomslag ersitts ddrigenom med produkten fz. Det finns en
variant dér i stéllet y+(f-1) z anvands, eftersom vardet y ar korrekt for
det observerade urvalsobjektet. Hur kraftig winsoriseringen ska vara
beror péd den valda skattningsprincipen och pé férdelningen hos
observationsvariabeln, enligt erfarenheten.

Betydelsen varierar med redovisningsgrupp; ett viarde kan vara (allt-
for) inflytelserikt pa en detaljerad niva utan att vara sarskilt méarkbart
for hela populationen. En mojlighet dr att anvanda den ordinarie
skattningen pa totalnivd, ddmpa inflytandet pa den detaljerade nivan,
ta skillnaden mellan den ordinarie och den dédmpade skattningen
samt “fordela ut” den skillnaden pa populationen i 6vrigt.

For den som vill ldsa mer finns t.ex. nedanstaende tre referenser som
kommit nyligen.

e Mulry, Oliver och Kaputa (2014): artikeln studerar tva meto-
der for vardemodifiering och illustrerar med en detaljhandels-
undersokning i USA.

e Martinoz, Haziza och Beaumont (2015): artikeln ger en metod
for att bestamma troskeln for winsorisering och for att hantera
bade redovisningsgrupper och deras total sa att det blir sam-
stammighet.

e Beaumont, Haziza och Ruiz-Gazen (2013): den rétt teoretiska
artikeln studerar robust estimation for andliga populationer.

En dldre referens &r Kokic och Bell (1994). Den metoden har testats pa
SCB med gott resultat da.

Hanteringen av outliers dr ett exempel pa vardet av ett underbyggt
stallningstagande i designen. Att i skattningssteget behandla en upp-
tackt outlier som bortfall eller att “flytta” den till ett eget stratum med
vikten 1 &r i allménhet inte att rekommendera med tanke pa bias (om
an nagot beroende pa hanteringen i 6vrigt, t.ex. av vikter).

6.4 Nagra situationer med modellbaserade skattningar

I officiell statistik d&r en kombination av slumpmassigt urval och
designbaserade skattningar ofta anvéand. Det finns dock situationer
dar den slumpmassiga osdkerheten anses vara oacceptabelt stor, och
andra typer av skattningar dr dd vanligt forekommande. Dessa kan
grundas pa en modell med en slumpmekanism, varvid modellen
paverkar bade skattningen och bedomningen av skattningens till-
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forlitlighet (osdkerhet). Nagra typiska situationer ddr modeller ofta
far en starkare roll &n i designbaserade och modellassisterade skatt-
ningar ges nedan. Se d&ven avsnitt 5.2, som ldgger en gemensam reso-
nerande grund for dessa tillimpningsexempel. De processer som &r
aktuella &r 2.2 Designa ram, registerpopulation och urval samt genom-
gdende, som utgangspunkt, processerna 1.4 Faststill informationsbehov
och 2.1 Designa slutprodukt.

6.4.1 Underso6kning med cut-off

En undersokning kan anvéanda sa kallad cut-off; ett typiskt exempel
vid direktinsamling &r att sma foretag inte ingar i datainsamlingen,
men de ingdr i mdlpopulationen och skattningarna. En modell bildas
genom att en relation antas gélla mellan en undersékningsvariabel y
och en eller flera hjdlpvariabler x som finns i ett register ocksa for de
sma foretagen. Parametrar i modellen for relationen kan skattas med
hjalp av undersokningens direktinsamling for ganska sma foretag
(strax ovanfor gransen for cut-off, dvs. troskelvéardet) och modellen
antas gélla d4ven under denna gréns for cut-off. Skattningen sker i
allménhet pa aggregerad niva, men en annan mdjlighet dr
imputeringar for enskilda objekt.

Ibland beskrivs cut-off som en medveten undertdckning, men det
finns skillnader genom att det finns raminformation och att det ar ett
kalkylerat val.

Forr var det ofta en fast grans for cut-off, t.ex. vid 10 anstéllda oavsett
bransch. Numera &r det ritt vanligt att gransen berdknas utifran en
andel som baseras pa en viktig undersokningsvariabel, t.ex. att 95
procent av omséttningen ska ligga ovanfor gransen. Det behovs mer
designarbete &n att ta en sd enkel regel; variansen for estimatorn
maste studeras. Denna varians beror av flera faktorer, bl.a. av
modellen och hur méanga foretag det finns i olika storleksklasser.

For den som vill ldsa mer finns t.ex. Benedetti, Bee och Espa (2010),
som ger en formaliserad beskrivning av bl.a. stratifiering med stod
for val av en lamplig gréns for cut-off.

6.4.2 Smaredovisningsgrupper

Skattningsforfaranden i situationer med s sma redovisningsgrupper
att en designbaserad ansats inte kan tillampas, kallas ofta small area
estimation, men de géller inte bara for geografiska omrdden. De
enskilda skattningarna brukar besta av tva delar som kombineras.

e En urvalsundersokning gors och anvinds for att skatta
parametrar for storre grupper/omraden.
e Det finns registerinformation fér sma grupper/omraden.
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Parameterskattningar och registerinformation kombineras, t.ex.
berdknas skattningar for kommuner fran designbaserade skattningar
av relationer pa lansnivd och kommunspecifik information.

Ett annat exempel dr branscher, dédr det i den europeiska statistiken
kan finnas redovisning pd en delbransch som i svensk statistik &r
liten och inte efterfragad. Ska den delbranschen undersdkas som en
“vanlig” bransch eller ska den modellskattas inom ramen for en
storre bransch som undersoks? I det senare fallet kan urvalet slump-
madssigt innehdlla nagot enstaka eller inget urvalsundersokt objekt.
Registerinformation for den lilla delbranschen och en sambands-
modell baserad pa den storre branschen far da anvandas. Valet
mellan undersokning och modellskattning dr en avvagning med han-
syn tagen till tillforlitlighet, uppgiftslamnarbérda och kostnader. Om
antalet urvalsobjekt ses som fixt kan nyttan vara stérre om objekten
dras i en annan bransch &n den lilla.

6.4.3  Skattningar som gors tidigt med begransad information

I vissa fall behover skattningar goras mycket tidigt i produktions-
omgangen, da data dr ofullstandiga. Det kan vara en undersokning
med direktinsamling eller en undersokning baserad pa administra-
tiva data. Nagon form av antagande behovs dd om data som saknas: i
forhallande till helheten eller i forhallande till det som har kommit in.
I 16pande undersokningar kan kunskap byggas upp over tid. Det
finns dock en risk att antagandena inte dr stabila over tid, t.ex. om det
finns ett konjunkturberoende. Se dven avsnitt 6.6 om preliminar
statistik.

I ett ESSnet-projekt om administrativa data - se ESSnet Admin Data
(2011) och ESSnet Memobust (2014) for en 6versikt av skattningar -
finns en struktur avseende administrativa data med tvd huvudfall
enligt nedan.

A. Nistan kompletta data: Anviand dessa och imputering.

B. Inga eller begriansade administrativa data: Anvand admi-
nistrativa data fran tidigare period(er) tillsammans med an-
tingen regressionsteknik eller ndgon form av benchmarking
eller nowcasting dar kortperiodisk statistik och drsstatistik
ingdr tillsammans med antaganden om tidsserien, t.ex. for
forandringsmonster; detta for att skatta denna referensperiod.

Motsvarande resonemang kan foras dven vid direktinsamling.

6.4.4  Glesare undersokningstillfallen?

Det kan finnas skal att glesa ut datainsamlingen i en undersokning.
Ar det 4anda mojligt att ta fram skattningar? Kanske, om modellbase-
rad statistik accepteras. Det finns likheter med huvudfallet B i avsnitt
6.4.3. Det dr nodvandigt att anvanda en modell, t.ex. en regressions-
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modell dédr en oberoende variabel x finns for den aktuella perioden
och skattningar for en variabel y tas fram utan att underscka y den
perioden.

Det &r skillnad mellan situationer med vissa data for den aktuella refe-
rensperioden och situationer utan data for den aktuella referensperi-
oden. I det senare fallet tar SCB bara fram statistik (prognoser och
motsvarigheter) i utpekade fall, t.ex. for befolkning, utbildning och
arbetsmarknad.

6.5 Design av en I6pande undersdkning
Typiskt for en 16pande undersokning dr bl.a. nedanstdende punkter
som ska beaktas i designen.

¢ Information fran tidigare produktionsomgangar kan vara till
nytta, sdvil i kontakt med dterkommande uppgiftslimnare
(vanligt i t.ex. foretagsundersokningar och panelundersok-
ningar) och granskning pa mikro- och makroniva som i
resursallokering. Aven imputeringsforfaranden kan bygga pé
sadan information, t.ex. genom ett tidigare varde i kombina-
tion med ett utvecklingstal som baseras pa likartade, svaran-
de, objekt. Det kan vara battre &n en medelvardesimputering;
det far bedomas i varje enskilt fall.

e Vissa undersokningar anvénder sa kallad fortryckning vid
direktinsamling; se Holmberg (2004) for en SCB-studie. Det
innebdr att uppgifter som objektet (t.ex. ett foretag) har lamnat
for en eller flera tidigare referensperioder fortrycks i en
postenkit (motsvarande vid webb). Det kan vara ett stod for
uppgiftslamnaren, men det riskerar att konservera ett tidigare
felaktigt svarsbeteende. Det kan omvént leda till att tidigare
misstag uppticks av uppgiftslimnaren (en annan eller
samma). - Tidigare lamnade uppgifter kan anvandas ocksd
vid intervju, t.ex. genom att stilla fragan om den uppgiften
fortfarande dr aktuell.

e Det finns vinster att gora genom att redan fore den forsta om-
gangen beakta i designen att undersokningen dr 16pande. Det
géller t.ex. vid utformningen av urval och vid utformningen
av de processdata som ska bade samlas in och anvéndas.

e Kvalitetskraven avser i mdnga fall (t.ex. inom ekonomisk sta-
tistik) forandringsskattningar snarare &n nivaskattningar. Det
ska beaktas i utformningen (jamfor avsnitt 6.2).

o Tidsserier dr ofta viktiga. Tidsseriebrott bor i allmédnhet und-
vikas men kan vara befogade. Metoddndringar kan vara moti-
verade for att minska systematiska fel (eller slumpmassiga fel,



vilka dock ofta dr mindre stérande). Vid @ndring bor storleken
pa tidsseriebrottet métas eller uppskattas, t.ex. genom en s
kallad dubbelmitning eller genom en sarskild studie (exem-
pelvis ett experiment, se avsnitt 5.6.2). Kvalitetskrav pa jam-
forbarhet och samanvéandbarhet innebér krav pa ”likadana”
definitioner och metoder. Nér verkligheten dndras, sd dndras
ocksa krav, behov och 6nskemal pa statistik. Samtidigt brukar
det finnas 6nskemal om att bevara och inte bryta tidsserier. I
nagon man kan tidsserier skrivas bakat och framat i tiden med
hjélp av varandra (lankning); se avsnitt 6.7.

e Process 8 Utvirdera och dterkoppla dr en aterkommande rutin,
dédr processdata och forbattringsmojligheter studeras. Det &r
viktigt att ha lampliga processdata sparade och tillgangliga.

Urvalen i SAMU-systemet dr samordnade mellan undersokningar
(positivt for samordning eller negativt for att sprida uppgiftslamnar-
bordan) och over tid (positivt for béttre precision). Detta fungerar
sarskilt vl da det finns gott om objekt i ett urvalsstratum (motsva-
rande) sd att en spridning dr mojlig. Det &r normalt en fordel for bade
en uppgiftslimnare och SCB om uppgiftslamnaren dr med i en un-
dersokning under en sammanh&ngande period och sedan inte alls
under en foljande period, detta hellre &dn att hoppa in och ut.

6.6 Preliminar och slutlig statistik — I6pande revideringar
Tillforlitlighet och aktualitet &r tva kvalitetskomponenter som “drar
at olika hall”. Ett satt att tillgodose bada slagen av énskemal &r att
redovisa forst prelimindr statistik och sedan slutlig statistik. Den
prelimindra statistiken &r mer aktuell och mindre tillforlitlig; den kan
ocksa vara mindre detaljerad med hénsyn till den lagre tillforlitlig-
heten. Det finns sedan mojlighet att hinna granska mer och att samla
in mer data genom samma eller eventuellt ndgon ytterligare kélla till
den slutliga statistiken.

Preliminér statistik revideras en eller flera ganger. Revideringars stor-
lek ger viss information om tillforlitligheten. Den storleken avser
dock en skillnad mellan skattningar, medan tillforlitlighet avser nér-
het till sant varde. Anviandarna ska fa information om hur stora revi-
deringar har varit i genomsnitt under en tidsperiod. Vanligen an-
vénds absolutbelopp, dvs. skillnader utan tecken, i genomsnittet. I
genomsnittet av skillnader med tecken blir det en utjgmning och en
optimistisk bild. Denna skillnad, dér tecken ingar, kan dock indikera
en systematik med 6ver- eller underskattningar.

Béde den prelimin&ra och den slutliga statistiken kan och ska ha till-
racklig kvalitet; var och en for sitt andamal.
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Hur tidigt kan den (forsta) prelimindra statistiken komma, hur
manga ganger ska den revideras och vid vilka tillfdllen - och nér ska
den slutliga statistiken komma? Det &r viktigt att kdnna till anvandar-
behoven. Det &r en férdel med samordning mellan undersékningar,
daribland NR. Det kan finnas EU-férordningar att beakta. Det kan
vara praktiskt att revidera samtidigt som en senare referensperiod
publiceras (redovisas) for forsta gangen.

Ett nyckelord kan da vara informationsvirde. Det finns en sddan
grundprincip for korrigering i Verksamhetsstodet process 7.3.11.1,
resonemang av Meinke och Schmidt (2014) samt likartade samman-
stallningar av IMF och av OECD (2007).

Hur mycket 6kar en revidering informationsvéardet for
statistikanvdndare som dérigenom ska andra/upp-
datera sina berdkningar/analyser/slutsatser?

En avvigning ska sdledes goras mellan & ena sidan forbattringen av
statistikens kvalitet och a andra sidan merarbetet for anvandarna. Det
finns &nnu ingen konkretisering av detta informationsvarde. Det dr
onskvart att ha nagot métbart. Det finns likartat ett engelskt utryck
“news or noise” som betonar att revideringar ska ge ny information
och inte vara brus.

Det &r viktigt for statistikproducenten att analysera revideringar
fortlopande och stdlla exempelvis nedanstaende fragor.

e Finns det ndgot systematiskt monster?
Ar det t.ex. vanligare med underskattningar dn 6verskattning-
ar?
Finns det en samvariation med exempelvis konjunkturcykeln?

e Gar skattningarna att forbéattra?

e Hur stort &r informationsvérdet f6r anvandarna?
Finns det skal att &ndra antalet revideringar och tidsschemat?

En genomgdng av revideringars antal och storlek i svensk ekonomisk
statistik gjordes av Koll (2007); en genomgang som ledde till rekom-
mendationer. Ett viktigt budskap da var att inte revidera (sa) manga
ganger.

Till viktiga processer hor 1.4 Faststill informationsbehov och 2.1 Designa
slutprodukt. Jamfor avsnitt 6.5 om en lIopande undersokning samt av-
snitt 6.1.5 om korrigeringar. Notera dven att det i kvalitetsbegreppet
finns en underkomponent Preliminér statistik jamford med slutlig,
avsnitt 2.6.
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6.7 Andringar av metoder och definitioner —tidsseriebrott

6.7.1 Inledning

Manga statistikanvandare vill ha ldnga tidsserier, med jamforbarhet
over tiden. Samtidigt sker manga forandringar i omvarlden, och
metodforbattringar av olika slag blir 6nskvarda. Onodiga tidsserie-
brott ska forstds undvikas. Andringar och omldggningar i statistiken
ska forberedas och goras kontrollerat. Diskussioner med anvandarna
ingdr. Tidsseriebrott diskuteras bl.a. i avsnitt 6.5 om 16pande under-
sokningar. Tvd huvudfall - se avsnitt 3.6 - beskrivs i avsnitten 6.7.2
och 6.7.3.

For den som vill ldsa mer finns t.ex. projektrapporten SCB (2007), som
beskriver tidsseriebrott och diskuterar hur jaimforbarhet 6ver tiden
kan kvalitetssdkras. Mdnga exempel ingar, bl.a. pa lankning.

Processerna 1.4 Faststill informationsbehov och 2.1 Designa slutprodukt
ar dterigen viktiga; dven processerna 2.5 Designa analys och 3.6 Ge-
nomfor pilotstudie (med olika former av pilotstudier, bl.a. experiment).

6.7.2  Andring av en metod

Vid enstaka tillfdllen &ndrar en 16pande undersokning en metod, t.ex.
en skattningsmetod eller en datainsamlingsmetod. Detta gors t.ex. for
att oka statistikens tillforlitlighet, minska uppgiftslamnarbdrdan eller
sdnka kostnaderna. Det finns en risk for ett tidsseriebrott genom en
systematisk skillnad. Detta bor studeras i forvig, t.ex. genom en
metodutredning eller ett inbdddat experiment, se avsnitt 5.6.2.
Diskussioner med statistikanvandare ska foras, och anviandarna ska
fa forhandsinformation i god tid, t.ex. i anvéndarrad och pa SCB:s
webbplats. Vid tidsseriebrott dr det ofta 6nskviért att forlinga den nya
tidsserien bakat med hjilp av den gamla, att lanka de tva tidsserierna.
Se t.ex. SCB (2007).

Ett inbdddat experiment har likheter med vad som ofta kallas dubbel-
miétning. En samtidig insamling med bdde gammal och ny metod
eller med bade gammalt och nytt begrepp kan anvidndas for att méta
skillnader. Det kan t.ex. gilla en dndrad datainsamlingsmetod, ver-
gang fran direktinsamling till administrativa data, ett dandrat begrepp
eller en dndrad frageformulering. Pa det hér séttet gdr det att fa ett
matt pa tidsseriebrottets storlek for den eller de perioder som dubbel-
métningen gors. For den som vill ldsa mer finns t.ex. en (rétt teknisk)
artikel skriven av van den Brakel et al. (2008), som gar igenom olika
mojligheter och exemplifierar med holldndska undersékningar.

En annan typ av angreppssitt dr att gora en successiv infasning av
det nya. Det innebar att exempelvis en ny urvals- eller insamlings-
metod introduceras successivt under en period (en del av urvalet i
taget) sd att det blir en liten skillnad varje gang. Darmed sprids ett
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eventuellt tidsseriebrott ut 6ver tiden. Statistikproducenten kan, bero-
ende pa uppldgget, gora vissa jamforelser medan infasningen pagar.
Det kan vara svart att sédrskilja effekter av metodbytet, dvs. tidsserie-
brottets storlek.

En ytterligare mojlighet, som bor undvikas, &r att inte ha ndgon ge-
mensam period alls. Se t.ex. van den Brakel et al. (2008), som
beskriver hur en tidsseriemodell dd kan anvéndas for att ta hansyn
till saval metodovergang som forandringar i den verklighet som
mats. Forfarandet innebér ett modellberoende.

6.7.3  Andring av begrepp, definition eller klassifikation

Som avsnitt 6.7.1 pekar pa behovs avvéagningar mellan langa tids-
serier och utvecklad statistik, som beaktar omvérldsférandringar och
forskjutningar i anvandarnas intressen. Detta kraver genomtéankta
bedomningar och anvéndarkontakter.

Nér begrepp, definitioner och klassifikationer dndras eller tillkom-
mer, far statistiken ett delvis nytt innehdll med nya redovisnings-
grupper. Da finns ingen motsvarande gammal tidsserie. Det brukar
finnas nskemal om bakatrakning av statistiken for den nya/dndrade
definitionen eller klassifikationen. Det &r en form av ldankning med
“manga-till-manga” tidsserier.

Bakatrdakning av en ny naringsgrensindelning &r ett illustrativt exem-
pel pd en “omfordelning” av statistiken fran en till en annan uppsatt-
ning redovisningsgrupper. Det dr vanligt med en makroansats, som
anvdnder relationer avseende en viss period for vilken information
om béda klassifikationerna (gammal och ny) finns. Som exempel &r
FDB dubbelkodat ett ar, och det finns administrativa data om t.ex.
l16ner och omséttning. En matris med lamplig detaljeringsgrad (inte
alltfor fin) tas fram och anvidnds som fordelningsnyckel bakat i tiden,
sa langt som det dr lampligt. De gamla redovisningsgrupperna
”omfordelas” till den nya indelningen under antagandet att fordel-
ningsnyckeln ar oforandrad. Har krévs en diskussion av rimligheten i
antagandet: Hur langt tillbaka kan det anviandas och pa hur detalje-
rade nivaer?

Den som vill ldsa mer kan t.ex. se SCB (2007), SCB (2010, Bilaga 4) och
SCB (2012, avsnitt 3.3). I rapporten SCB (2007) om kvalitetssdkring av
jamforbarhet 6ver tiden finns manga exempel pd hantering av tids-
serier inklusive information om tidsseriebrott i situationer av denna
typ, t.ex. dndrade regionala indelningar och d@ndrade klassifikationer
for yrke, utbildning m.m. EU-harmonisering i arbetskraftsundersok-
ningarna (AKU) &r ett exempel; ett krdavande arbete dér dven sdsong-
rensning och metodbyten ingick.
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6.8 Statistiksystem — paverkan pa undersokningsdesign

I ett statistiksystem behovs dels ett gemensamt agerande som drivs
frdn en hogre niva, dels ett fordndringsarbete pa de enskilda under-
sokningarna for att tillgodose systemets uttalade behov. Andamadlen
for systemets statistikprodukter ska, savitt méjligt, utgora en helhet.

Det hér avsnittet har en framatblickande karaktar. Beskrivningar och
ansatser finns dnnu inte i Verksamhetsstodet.

6.8.1 Inledning med Strategi 2020

Det finns olika skl till och former av samordning. Det kan gilla kva-
litetskomponenter (statistikens innehall, samanvandbarhet med
flera), kostnader och uppgiftslimnarborda. I det europeiska statistik-
systemet finns en rorelse fran en harmonisering av statistiken mot en
samordning som avser hela statistikproduktionen med ramverk,
metoder och verktyg. Riktlinjer f6r europeisk statistik och Ramverket
for kvalitetssdkring (Eurostat, 2011 respektive 2012) betonas mycket
starkt. Den svenska motsvarigheten, ROS (2013), &r en handledning
med europeiska principer, indikatorer och kvalitetssakringsmetoder
samt svenska exempel. ESS-visionen 2020 beskrivs t.ex. av Eurostat
(2015).

I SCB:s Strategi 2020 star nedanstdende som en av fyra prioriterade
vagar for att na de dvergripande mélen (SCB, 2014b).

e Samordnad statistik

Med ett enhetligt, samordnat statistiksystem med konsistenta
data arbetar SCB effektivt for att méta anvandarnas behov
och krav. Den statistiska informationen &r ordnad i ett struk-
turerat datalager for att mojliggora flexibel samanvéandning.
Genom analyser av det statistiska materialet forbattrar SCB
standigt statistikens kvalitet och anvandbarhet.

I den konkretisering av visionen som presenterades i maj 2015
konstateras att SCB:s samlade statistikutbud dr grundat pa tre pelare:
ett ekonomisk-statistiskt system, ett socialstatistiskt system och ett
miljostatistiskt system. De tre systemen bygger pa gemensamma
standarder i form av begrepp, definitioner och klassificeringar.
Helheten prioriteras framfor enskilda produkter.

6.8.2 Kvalitet — sarskilt innehall, jamférbarhet och samanvandbarhet
I ett statistiksystem finns (idealt) en samlad prioritering och samord-
ning av statistiksystemets innehall s4 att statistikprodukterna tillsam-
mans utgor en helhet som omfattar vasentliga delar av &mnesomra-
det: saval utan vasentliga luckor som utan (omotiverat) 6verlapp.

Systemets statistikprodukter dr sinsemellan jamférbara och saman-
vindbara om det inte finns goda skl for avsteg. Om det finns moti-



verade dndringar som forviantas medfora tidsseriebrott genomfors de
samordnat. I statistikprodukter som skattar samma malstorheter -
om det forekommer - dverensstimmer statistikviardena numeriskt,
bortsett fran med hénsyn till sSlumpvariation férsumbara skillnader.
Dessa mélsdttningar kan vidareutvecklas, se nedan.

6.8.3 Design — definitioner och metoder i undersékningar
Jamforbarhet och samanvandbarhet beror av definitioner (statistiska
malstorheter) och metoder, se t.ex. avsnitten 3.6 och 4.3.3. Definitio-
ner och metoder viljs i designen, som sdledes dr ett medel att uppna
malen for statistiksystemet.

De statistiska mélstorheterna beror av en rad definitioner och klassi-
fikationer, inklusive statistikens byggstenar: objekt, populationer,
redovisningsgrupper, variabler och referenstider samt samman-
fattande matt. I en jamforelse eller samanvéandning ska vissa bygg-
stenar vara lika, medan andra byggstenar &r de som jamfors eller
analyseras (t.ex. tidsperioder, lander, sektorer eller relationen mellan
tva variabler). Samordning av befintliga undersokningar galler t.ex.
variabeldefinitioner, populationsavgransningar och referensperioder.

Metoder ska viljas sé lika som mojligt och rimligt i avseenden som
kan ha pédverkan, sarskilt bor systematisk inverkan undvikas. Metod-
valen kan t.ex. gélla ramframstéllning inklusive tidpunkter, mét-
instrument, urvalsmetod, skattningsférfarande och hjédlpinformation.

I nationalrdkenskaperna (NR) ska “allt” vara med - en och endast en
gang. Det &r ldtt att se nagra stora utmaningar i detta, d&ven for de
statistiska undersokningar som NR anvédnder. Om statistik for tva
sektorer produceras genom tva olika undersokningar dr det viktigt
att dessa dr samstammiga i sin syn pa och implementering av t.ex.
populationsavgransningar, klassificeringar och referenstider, detta
inklusive ramframstallning.

Det finns en inneboende svarighet i att fa korttids- och drsstatistik att
”stimma”. De genomfors vid olika tider, under respektive efter ka-
lenderdret, och ddrmed har de olika aktualitet i sin information, t.ex. i
ramar. Det har betydelse da populationerna dr snabbt féranderliga.

En mojlighet vore att lata arsstatistiken anvanda korttidsstatistikens
dldre information (med praktiska svarigheter vid t.ex. omorganisa-
tioner). En annan mojlighet skulle kunna vara att anpassa korttids-
statistiken till rsstatistiken - genom sa kallad benchmarking - nar den
senare blir tillganglig. Ett sddant forfarande med arsanpassning har
forekommit for manadsstatistik. NR anpassar kvartalsrdkenskaperna
till arsrakenskaperna; en intern numerisk konsistens. Anpassningen
kan ha olika principer for vad som ska bevaras, t.ex. férandrings-
monstret mellan narliggande perioder.
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SAMU-systemet innebdr (se avsnitt 6.5) inte bara en samordning av
urval, utan det underléttar ocksd samordning av populationsavgrans-
ningar och ramar. Darmed kan dubbelrdkningar och luckor till foljd
av olika definitioner eller registerversioner (eller bada) undvikas.
Aven tidpunkterna for raminformationen har betydelse.

6.8.4  Ytterligare aspekter pa system

Uppgiftslimnarbo6rdan blir enklare att beakta i ett system &n i sepa-
rata undersokningar. Det gdller variabelsamordning, antal undersok-
ningar, insamlingstidpunkter m.m. SAMU-systemet ger funktionali-
tet i nagra for uppgiftslimnarbordan viktiga avseenden. Vissa av
dem géller ocksd for separata undersokningar.

Aven indelningen i understkningar kan vara motiverad att studera
och overviga. Det som har tillkommit successivt dr kanske inte opti-
malt nu. Flera lander, bl.a. i det europeiska statistiksystemet, har
arbetat med administrativa data och med samordning av dessa och
andra undersokningar, med direktinsamling, till ett system. Variabler
ar viktiga. Smith (2014) beskriver arbete i Storbritannien, och Bakker,
van Rooijen och van Toor (2014) i Nederldnderna; i bada fallen avses
det socialstatistiska systemet. Den senare artikeln beskriver statistiska
och mer tekniska aspekter med register och matchningar.

Karlberg, Reis, Calizzani och Gras (2015) beskriver vad de kallar en
verktygsldda for en design med moduler och en analys som viager
samman undersokningsresultat. Det finns intressanta inslag, men
systembygget far inte bli alltfor komplext.

Konstruktionen av ett system innehaller manga avvagningar, dar
bl.a. kvalitet och kostnader ingar; vidare internationella férordning-
ar/riktlinjer/ rekommendationer samt datakillor. Administrativa
data och befintliga data har stor inverkan pa uppbyggnaden.

Man kan tdnka i moduler eller block av undersokningar som bidrar
till systemet. Det kan vara olika kéllor, variabelgrupper, olika under-
sokningsfrekvens etc. Vissa variabler undersoks varje ar, som exem-
pel, medan det for andra kan rdacka med exempelvis vart tredje &r.

Om systemet dr vl byggt och organiserat kan skattningar skapas
genom att kombinera data fran flera moduler. Eurostat har borjat be-
skriva, ndgot visiondrt, hur ett socialstatistiskt system med moduler
skulle kunna se ut.

Ett statistiksystem bor normalt innebéra att det sammantaget blir en
rationalisering av statistikproduktionen. Det blir farre eller inga
skraddarsydda losningar att underhélla. Det blir mer av gemensam-
ma komponenter och system. Detta &dr pa intet sétt trivialt att dstad-
komma. Det kan - for att ta tvd exempel - handla om samgranskning
och sammansatta skattningar.
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7 ”Modern” statistikproduktion

Det har kapitlet beskriver vad som ibland kallas modern statistik-
produktion. Det finns invdndningar mot ordet modern. De karak-
taristika som betonas &r inte sdrskilt nya - dtminstone de flesta har
diskuterats under ganska lang tid. Eftersom den utveckling och
implementering som fordras dr tidskrdavande, kommer det att droja
till det moderna dr uppnatt.

Det dr dessutom sa att statistikproduktionen paverkas av att verk-
ligheten fordndras, likasa av statistikanvandarnas prioriteringar.
Detta innebaér att flera typer av fordndringar pagar samtidigt.

De sinsemellan olika aspekter som beskrivs i avsnitten 7.1-7.5 pa-
verkar alla design och designarbete. Det géller bl.a. kvalitetskompo-
nenter, sitt att producera statistik, verktyg och arbetssitt. Det som
stdr i avsnitten 7.1-7.4 kan ses som nagot ”visionart” eller framat-
blickande. En del &r pd plats, medan annat &r ett borldge att stréva
mot. Dessa avsnitt har manga beréringspunkter.

Avsnitt 7.5 skiljer sig frdn de 6vriga i kapitlet genom att vara tydligt
ndrliggande; ett nulédge att arbeta bade i och for.

7.1 Statistikproduktion i en foranderlig varld

Det hér avsnittet ger en kort beskrivning av de omstéllningar som
pagar allméant pa statistiska centralbyrder och de inriktningar som
finns i strategier. Det &r till stor del omvarldens forandringar, krav
och forvantningar som &r orsakerna.

Statistikens innehdll behover standigt fornyas och utvecklas for att
beskriva nya fenomen och aktuella fragestillningar. Detta ska forut-
ses och tillgodoses, helst med sadan framforhallning att det finns
tidsserier for den nu intressanta verkligheten. Statistiken ska vara latt
att hitta och att forsta. Den ska enkelt kunna vidarebearbetas och
anvandas tillsammans med saval annan statistik som andra data.
Hog aktualitet efterfragas, forstarkt av det stora informationsflodet i
samhallet.

Det kan vara svart for en anviandare att se och forsta skillnader mel-
lan officiell statistik och andra data. Anviandarkontakter och kvali-
tetsbeskrivningar av statistiken blir &n mer viktiga att ha och ge.

Produktionsmojligheter paverkas ocksa av den stora méngd data som
finns tillgénglig. Administrativa data har anvints linge, och andra
kallor provas ocksd, t.ex. i prismédtningar som kan anvianda kassa-
registerdata. Det blir allt svarare och dyrare att samla in data direkt. I
manga undersokningar 6kar bortfallet trots storre insatser, vilket &r
en utmaning att hantera. Det dr 6verhuvudtaget starkt tryck pa effek-
tiviseringar; att astadkomma mer till en ldgre kostnad.
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En nyligen publicerad artikel har den talande titeln: ” From multiple
modes for surveys to multiple data sources for estimates”; Citro (2014).
Aven i USA, med mycket svagare registertradition &n i de nordiska
landerna, gar tankarna i sddana banor. Artikeln kommenterar saval
osdkerhetskallor och svag kunskap om t.ex. mitfel som paradigm-
skifte vad géller synen pa statistiska undersokningar. Fordelar med
att kombinera datakéllor betonas.

Ett produktionssystem for en undersokning byggs numera normalt
inte isolerat och helt skraddarsytt. Det &r 6nskvart att ha komponen-
ter som enkelt och sdkert kan sidttas samman till en ny eller andrad
statistikprodukt. Det finns uttryck for detta som assemble to order och
plug and play. Ett sddant angreppssitt stéller krav pa bade metoder
och verktyg.

Det internationella samarbetet 6kar och breddas. Det géller klassifika-
tioner (sedan linge), metoder, verktyg, synen pa statistikproduktion,
arkitektur, modeller av olika slag, etc.

7.2 Befintliga data och datalager

Det finns flera goda skal att anvanda befintliga data hellre &n att gora
en ny insamling av samma eller likartade data. Uppgiftslamnarbor-
dan minskar, liksom kostnaderna. Administrativa data och andra
befintliga register ateranvénds. Flera aspekter maste beaktas vid ater-
anvdndning. Det ska t.ex. vara meningsfullt, juridiskt tillatet och tek-
niskt mojligt. Sddana aspekter blir tydliga nar flera dataméangder ska
integreras. Ar exempelvis objekten desamma, populationerna avgran-
sade pd samma sitt, etc.

DuR star for Datalagerutveckling och Registersamordning. Ett pro-
jekt for att strukturera och samordna SCB:s datalager startade 2012
efter en ldng forberedelse. Projektet dr nedlagt, men DuR-visionen
lever, och sddant arbete bedrivs inom andra projekt. Fragor om be-
grepp och termer, informationsstruktur och informationsutbyte samt
konsistens och samanvandbarhet blir tydliga och viktiga. Det beho-
ver finnas “data om data” (metadata) och en strategi, t.ex. fér vad
som sparas och for dndringar och spédrbarhet.

7.3 Standardisering

Vid standardisering skapas det, allmént sett, gemensamma konven-
tioner eller sitt att arbeta for att nagot ska fungera smidigt, t.ex. en
del tillsammans med andra delar. En standard kan vara en gemen-
sam l1osning pa ett aterkommande problem.

Vad kan och bor standardiseras i statistikproduktion - och varfor?
Fokus ligger, som sa ofta, pa statistikens kvalitet, kostnader och upp-
giftslamnarborda. Standardiseringen paverkar bl.a. innehall med


https://sv.wikipedia.org/wiki/Konvention
https://sv.wikipedia.org/wiki/Konvention

begrepp och klassifikationer. En smidig kommunikation av data utan
risk for missforstand &r ett annat skél for standardisering; har ingar
dataformat, metadata med mera. Statistikens kvalitet paverkas dven
av metoder och verktyg (i vid mening), se t.ex. avsnitten 3.6 och 6.7.
Kostnader minskar i mdnga fall genom standardisering, men de kan
oka om standarden innebdr en ambitionshéjning.

Standardisering 6vertolkas ibland till att betyda en och endast en
metod for urval (skattning, granskning och s vidare), oberoende av
forutsdttningarna. Det dr en utmaning att hitta en balans mellan
standardisering och flexibilitet, t.ex. da ett gemensamt verktyg ska
konstrueras och byggas pa ett sadant sitt att det &r bade funktionellt
och anvandarvénligt i mdnga vanligt forekommande situationer.
Vilka situationer, metoder etc. som verktyget ska hantera kraver
utredning och prioritering bland manga onskemal.

Ett par exempel, bland manga, for den som vill ldsa mer om statistik-
byrders arbete med standardisering &r foljande. Merad och Brodie
(2011) beskriver hur kortperiodiska brittiska foretagsundersokningar
integrerades. Godbout (2011) beskriver en utveckling av bearbet-
ningen i féretagsundersokningar vid Statistics Canada, inklusive
aterkoppling till tidigare delprocesser. Exemplen innefattar standar-
disering i flera avseenden, sdsom statistikens innehédll, metoder och
verktyg.

7.4 Arkitektur och infrastruktur

Exempel pa resurser, utover personella och ekonomiska resurser,
som SCB forfogar over dr den tekniska infrastrukturen, Verksamhets-
stodet och det processorienterade arbetssattet. Arkitektur och infra-
struktur innebar bade mojligheter och vissa begransningar i plane-
ringen. De innebér en sprangbrada for nya produkter, som inte beho-
ver utvecklas fran grunden. Dessa nya statistikprodukter kan dra
nytta av och bygga pa standardlosningar och standardkomponenter i
den befintliga arkitekturen.

Statistikproduktionen dndras vid ménga statistikbyrder successivt
frdn skraddarsydda ”stupror” for enstaka undersokningar/produkter
mot en arkitektur med dteranvandning av data, gemensamma verk-
tyg, datalagring, statistiksystem med tjénster etc. Standarder forenk-
lar utbyte av data och metadata, t.ex. mellan killor, undersékningar
och ldnder. Sjalvklart maste arkitekturen vara vil utformad och
planerad for framtiden. Metodik dr en viktig del, for att forutse
framtida behov av statistik och data, framtida kallor och insamlings-
mojligheter, statistisk inferens etc. Jamfor avsnitt 7.3, och se exemplen
déar och nedan.
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Tidskriften Journal of Official Statistics (JOS) dgnade sitt forsta nummer
2013 &t system och arkitekturer for hogkvalitativ statistikproduktion.
Flera nationella statistikproduktionssystem och pdgaende férandring-
ar beskrivs. Eltinge, Biemer och Holmberg (2013) presenterar ett po-
tentiellt ramverk, som inkluderar t.ex. (i) undersokning, kvalitet,
kostnader och anvandarnytta, (ii) integration av systemarkitektur
med modeller for total undersékningskvalitet och adaptiv total-
design, (iii) eventuell anvdndning av begrepp fran GSBPM och GSIM
samt (iv) rollen for governance/styrningsprocesser i den praktiska
implementeringen. Akronymen GSIM star f6r Generic Statistical
Information Model.

Aven begreppet och termen metodarkitektur anvénds, se artiklarna i
det ndmnda JOS-numret och fjarde numret 2014 av Statistical Journal
of the IAOS: Journal of the International Association for Official Statistics
(SJTIAOS), dér sex artiklar pa sidorna 369-398 beskriver metodarkitek-
tur och tillampningar pd nagra centralbyraer, inklusive en samman-
fattande diskussion av Karlberg och Radermacher (2014).

Nya Zeelands centralbyrd, som troligen var férst med en process-
karta, har &ndrat mycket i sin produktionsmiljo, se exempelvis
bidragen i JOS och SJIAOS.

7.5 Forbattringsarbete

7.5.1 Inledande motivering

En viktig del i modern statistikproduktion - och pataglig sedan
manga ar - dr ett synsitt med standiga forbattringar. Kvalitetshojning
och kostnadssdnkning &r tvd huvudskal till forbattringsarbete. Mins-
kad uppgiftslimnarborda dr ytterligare ett skdl. Anvandarnas behov
och onskemal ska sammanstéllas och prioriteras tillsammans med
tillganglig budget nu och, for 16pande undersokningar, dven pa sikt.
Slutproduktens kvalitet (och kostnader) beror i sin tur av process-
kvaliteten (och av den institutionella miljon, som inte diskuteras hér).

For statistikproduktionsprocessen generellt pagér utveckling,
forbdttring och implementering av gemensamma metoder, verktyg
och arbetssétt. Varje lopande undersokning observerar och forbattrar
sin verksambhet, t.ex. resursallokeringen. Den bevakar vad som han-
der i Verksamhetsstodet och implementerar nya och vidareutveck-
lade metoder, verktyg och arbetssatt ndr det &r relevant.

En utvdrdering av en undersokning kan i manga fall flera dra nytta
av, t.ex. likartade engéngsuppdrag. Aven det gemensamma arbetet
med processer kan dra nytta av erfarenheter fran enskilda undersok-
ningar, t.ex. for arbetsrutiner, mallar och andra verktyg.
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7.5.2  Produktionsstdéd med team

Det dr naturligt med arliga planer som tas fram under den allménna
planeringscykeln (verksamhetsplaneringen). Planerna kan behova
uppdateras under dret. Nya behov kan tillkomma och inbordes
prioriteringar kan &ndras. Det kan komma nya (versioner av)
metoder och verktyg, som &r relevanta och viktiga. Det dr lampligt att
ocksa ha en mer langsiktig planering med en tidshorisont pa
exempelvis 2-5 ar, ofta pa en grovre niva.

De olika kompetenserna som finns i produktionsteamet ska tas
tillvara i utvarderingar, slutsatser och aterkopplingar. Det géller bade
mindre justeringar och storre dndringsforslag. Kompetenserna ska
hjédlpas at med forslag och prioriteringar. Det totala utrymmet styrs i
forsta hand frdn och pa en hogre organisatorisk niva i linjen genom
avvdgningar.

Det &r viktigt att de olika rollerna/kompetenserna kénner ett ansvar
for saval det egna omrddet som helheten. Det géller bdde genom-
forande (16pande produktion) och foérbéttringsarbete med vidare- och
nyutveckling. Utformning och forbéttring av en statistisk undersok-
ning krdver bade specifik kunskap av manga olika slag och en hel-
hetssyn pa t.ex. statistikens kvalitet och kostnader.

7.5.3  Oversyner —plan med delar

For en befintlig I6pande statistisk undersokning handlar den arliga
utformningen manga gdnger mest om justeringar pa basis av process-
data och atgdrdsplanen fran utvarderingen av tidigare omgangar. Det
ar ett viktigt forbattringsarbete, och det ska vara tydligt vem som
ansvarar for vad, se vidare avsnitt 7.5.4.

Det kan handla om forskjutningar i tidsplaneringen eller resursallo-
keringen, t.ex. for att 6ka inflodet eller forbittra granskningen. Bade
kvalitetssdkring och kvalitetskontroll behovs. Blev produktkvaliteten
den avsedda? Tillforlitligheten dr normalt svar att méta, men upp-
skattningar ska goras, dtminstone av osdkerhetskillorna i grova drag.
Om brister framkommer &r de viktiga att hantera - och pa nagot sétt
atgdrda i en 16pande undersokning. Jamfor avsnitt 4.5.

Justeringar av produktionsprocessen racker dock inte - det dr moti-
verat att med viss regelbundenhet gora en mer genomgripande 6ver-
syn med tanke pa t.ex. samordning och effektivisering.

Det kan vara praktiskt att dela upp en 6versyn av statistikproduk-
tionen i delar som gas igenom successivt under en period av flera ar
for att fa en jamnare belastning. Det dr dock inte alldeles enkelt att
gora en uppdelning eftersom allt hanger samman. Om dokumenta-
tionen &r ofullstandig ska den kompletteras, t.ex. sa att metodmassigt
”svarta lador” Sppnas och klargors. Atggrdsplanen kan indikera vad

Sida

82 (89)



Sida

83 (89)

som bor prioriteras. Nya eller utbyggda gemensamma metoder och
verktyg kan ocksd paverka nadr och hur en 6versyn lampligen gors.

Om det finns idéer och forslag till forbattringar kan det vara lampligt
att gora ett inbdddat experiment, se avsnitt 5.6.2. Fragestallningar kan
da vara om det blir tidsseriebrott, om det blir en kvalitetshéjning, om
det blir en kostnadsminskning, etc.

Att infora en dndring innebéar ett merarbete som kan vara betydande.
Det giller att planera vl och att beakta de risker som tillkommer.
Beakta, som alltid, helheten, sa att en forbéttring pa ett stélle inte
medfor en ovéntad forsamring ndgon annanstans. Se vidare t.ex.
avsnitten 6.7 och 6.8.

7.5.4 Planering, resurser och &taganden (motsvarande)

Oavsett om en undersckning gors en eller flera ganger kravs en god
planering sa att den tankta designen kan realiseras. Detta mdste
sdkerstillas i grova drag redan dd informationsbehoven faststills och
avtal (i ndgon form) skrivs.

Personresurser med ritt kompetens ska finnas i ratt tid. Metoder och
verktyg ska vara valda och fardigutformade, dvs. vara bade ny- eller
vidareutvecklade och testade. Detta giller d&ven produktionsflodet, sa
att alla delar hanger samman och fungerar smidigt tillsammans. Det
ska finnas tillrdckliga marginaler och en beredskap att agera om
nagot skulle intrédffa som gor att atgdrder maste vidtas. Det kan t.ex.
vara en forsenad registerleverans, ett ovantat hogt granskningsbehov
eller ett resultat som ser orimligt ut.

Dokumentation av planering och malsattningar pa kort och lite lang-
re sikt behovs, sdrskilt ndr flera avdelningar dr inblandade. Arbets-
fordelningen med dtaganden och olika leveranser behover beskrivas
overgripande och detaljerat. Det giller t.ex. mellan datainsamlings-
och @mnesenhet samt mellan NR- och &mnesenhet. Se Verksamhets-
stodet process 2.8.2 for uppldgg och mallar. P4 en detaljerad niva
gdller det data: leveranser eller hdmtningar av preciserade data vid
preciserade tidpunkter.

Nar en lI6pande undersokning gor andringar, dr det extra viktigt att
planera med marginal och att informera alla berérda sa att det finns
en beredskap att agera. Det tar i allmédnhet léngre tid ndr nagot gors
for forsta gangen jamfort med en inarbetad rutin. Ett litet misstag kan
fa stora foljdverkningar. Ar inflodet det normala? Ger granskningen
normala indikationer? Det kan vara klokt med en tidig rimlighets-
bedomning, t.ex. genom en makrogranskning.
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