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Beskrivning av mattekniska testmetoder —
uppdragsundersdkningar

For alla undersokningar som genomfors av SCB giller att
fradgeformuldret ska genomga ett méattekniskt test. Testets
huvudsakliga syfte &r att forebygga madtfel, dvs. hoja kvaliteten i
matningen och se till att man kommer sa ndra malet med
undersokningen om mojligt. Ett valfungerande frageformular
minskar dven risken for bortfall.

For att avgora lampligt testuppldgg anvands SCB:s vagledning for
”Val av mittekniskt testuppliagg”. Det 4r SCB:s mittekniker som
huvudsakligen genomfor testen.

Nedan ges korta beskrivningar av de méttekniska testmetoder som
anvands for de undersokningar som SCB genomfor pa uppdrag. For
beskrivning av testmetoder for SCB:s egna undersokningar hdnvisas
till dokumentet “Beskrivning av méttekniska testmetoder”.

Matteknisk granskning

En miétteknisk granskning innebar att frigeformuléret granskas pa ett
systematiskt sdtt av méatteknisk expertis. Granskningen involverar
inte nagra uppgiftslamnare. Granskningen kombineras med fordel
med kognitiva intervjuer.

Oftast fokuserar granskningen pa foljande omrdden: 1) sprak, termer
och begrepp, 2) struktur pa fragorna, 3) svarsalternativ, 4)
ordningsfoljd, 5) navigering genom frageformuldret, 6) instruktioner
och 7) layout.

Mitteknisk granskning delas for uppdragsundersokningar upp i tva
metoder Mitteknisk standardgranskning och Begrinsad mitteknisk
granskning. Till den méttekniska standardgranskningen kan en rad
olika tillval goras for att hoja nivdn pa granskningen och for att
anpassa insatserna efter den aktuella undersokningens behov.

Matteknisk standardgranskning

I en métteknisk standardgranskning gors en djupgaende granskning
av innehallet, frageformulédret som helhet, dess disposition samt
frdgor och svarsalternativ, med bl.a. analys av konsekvenser och
utvecklade forslag pa losningar. En forutsattning for granskningen &r
att mattekniker och bestéllare kommunicerar infoér och ibland under
granskningen. Detta for att matteknikerna ska kanna till
undersokningens forutsittningar och syftet med de olika delarna och
frdgorna i frdgeformuldret. Detta dr viktigt for att
problemidentifiering och 16sningsforslag ska bli adekvata och
anvandbara.


http://verksamhetsstod/sites/vstod/statprod/process3/Beskrivningssidor/Val%20av%20mättekniskt%20testupplägg.docx
http://verksamhetsstod/sites/vstod/statprod/process3/Beskrivningssidor/Beskrivning%20av%20mättekniska%20testmetoder.docx
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Granskningen dokumenteras i en skriftlig rapport som levereras till
bestallaren.

For att optimera forutsittningarna for att resultaten fran
granskningen ska tillimpas pa ett bra sétt i undersokningen halls ett
rapportmote dédr granskningsrapporten diskuteras. Pa motet kan
oklarheter diskuteras och det kan bli aktuellt med justerade
16sningsforslag. Pa motet diskuteras ocksa vilka foreslagna
forandringar som &r mest prioriterade i de fall en undersokning inte
har mojlighet att genomfora samtliga. Motet kan ske via telefon.

For att ytterligare hoja kvaliteten kan foljande arbetsmoment laggas
till den mattekniska granskningen.

o Tvd mittekniker genomfor granskningen

Granskningen gors av tva mattekniker for att kontrollera och
sdkerstdlla kvalitet. Att anvanda tva oberoende personer &r en
etablerad metod inom manga omrdden och anvéandbar dven i det
hadr sammanhanget. Oftast tar den ena matteknikern ett storre
ansvar dn den andra.

Detta dr obligatoriskt vid méattekniska granskningar av SCB:s
egna undersokningar och rekommenderas dven vid uppdrag.

o Granskning av samtliga aktuella datainsamlingsmetoder

Nér en undersokning kombinerar flera datainsamlingsmetoder &r
det rekommenderat att gd igenom frageformulédret i samtliga
aktuella datainsamlingsmetoder eftersom
uppgiftslamnarbeteende och forutsittningar for frdgor och
svarsalternativ varierar. Mitteknikerna tar hénsyn till dessa
varierande forutsattningar d&ven om det bara finns méjlighet att
granska underlag for en av datainsamlingsmetoderna. Men att ga
igenom samtliga metoder hajer kvaliteten.

Detta &r obligatoriskt vid méttekniska granskningar av SCB:s
egna undersokningar och rekommenderas dven vid uppdrag.

o Vid fordndrad datainsamlingsmetod

Nér en undersdkning byter eller lagger till en ny
datainsamlingsmetod rekommenderas alltid att ett méattekniskt
test genomfors. Vid en mitteknisk granskning laggs dd extra
fokus pd hur frdgor och svarsalternativ ska anpassas till den nya
metoden och hur eventuella kombinerade metoder forhaller sig
till varandra.

e Granskning av brev till uppgiftslimnare

Mittekniker kan bistd i konstruktion av forbrev, missiv,
introduktionsbrev till intervju och pdminnelsebrev. Ett utkast ska
tas fram av bestillaren. Métteknikern ger stod i att brevet ska bli
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motiverande och ldsarvénligt. Méatteknikern kan ocksa ge stod i
att folja SCB:s mallar for brev till uppgiftslamnare.

e Hijdlp tidigt i konstruktionsprocessen av frigeformuliret

Maittekniker kan ge stod redan i de forsta stegen for att ta fram
fradgor utifrdn undersokningens syfte och variabellista. Syftet &r
att sdkerstilla att frdgorna méter det de avser att mata och redan
fran borjan formulera fragor med tillracklig kvalitet. Arbetet bor
ske i samarbete mellan méttekniker och &mneskunniga.

o Fortsatt stod vid implementering av granskningsresultat

Maittekniker kan ge fortsatt stod i arbetet med att implementera
resultaten fran granskningen. Ibland kan det behovas fortsatta
samarbeten efter rapportmotet for att problem ska hanteras och
fragor ska justeras pa basta satt. Omfattningen och utformningen
av detta stod kan anpassas.

Begransad matteknisk granskning
I de fall man bedomer att en standardgranskning dr for omfattande
gdr det att for vissa uppdragsundersokningar (se Val av méttekniskt

testuppldgg) vélja att i stillet genomfora en begransad méatteknisk
granskning.

En miéttekniker gér da igenom frageformuléret, dess disposition samt
fragor och svarsalternativ, for att identifiera problem och ta fram
enkla forbattringsforslag. Genomgédngen gors pd en relativt
oversiktlig niva och det dr i huvudsak de mest framtradande
problemen som hanteras. Nagon fordjupad analys av frdgor och
svarsalternativ ingdr inte i den begransade mattekniska
granskningen.

Som underlag till granskningen behovs, utover det frageformular
som granskas, en beskrivning av undersokningen och dess syfte samt
kdnda problem och en beskrivning av eventuellt 6nskat fokus i
granskningen.

Granskningen dokumenteras i en skriftlig rapport som levereras till
bestéllaren.

En begransad maétteknisk granskning dr den minst resurskravande
testmetoden. Den kan vara en 16sning vid en undersdkning déar
e formuldret har testats tidigare och man avser att genomfora
endast ett fatal mindre forandringar
e det finns begransat med tid eller resurser
e det bedoms finnas begransade mojligheter att genomfora
forandringar i frdgeformuléret

Begransad maétteknisk granskning dr den absoluta ldgstanivan for test
av undersokningar som SCB genomftr pa uppdrag. Den anvands
inte for SCB:s egna undersokningar.


http://verksamhetsstod/sites/vstod/statprod/process3/Beskrivningssidor/Val%20av%20mättekniskt%20testupplägg.docx
http://verksamhetsstod/sites/vstod/statprod/process3/Beskrivningssidor/Val%20av%20mättekniskt%20testupplägg.docx
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Kognitiva intervjuer

Kognitiva intervjuer bygger pa kognitiv psykologi - laran om hur
manniskan behandlar information. I intervjun utreder matteknikern
en testpersons tankar nér hon eller han besvarar fradgeformuléret. Det
allmanna syftet ar att fa insikt i hur testpersonen tanker, kommer
fram till ett svar och vad som innefattas i svaret. Sddan information
ger viktig feedback pa om frageformuldret fungerar som det ar tankt
(t.ex. om frdgorna forstas enligt syftet).

Ett kognitivt test inleds med att man identifierar vilka fragor eller
problem i frageformulédret som ska fokuseras. Utifran det skrivs en
frageguide som innehaller de utredningsfragor som ska stéllas till
testpersonen. Frageguiden utgor stommen i den kognitiva intervjun
men fragorna i guiden behover ofta kompletteras med mer riktade
utredningsfragor, beroende vad som kommer fram under intervjuns
gang.

Till det kognitiva testet rekryteras testpersoner. Hur ménga och
vilken typ av testpersoner som rekryteras bedoms i det enskilda
fallet. I ett test kanske det &r lampligt med representanter fér manga
olika respondentgrupper, i ett annat test kanske det ar battre att
fokusera pa en specifik grupp.

Ett vanligt upplagg &r att testpersonerna besvarar frageformularet
och att métteknikern sedan intervjuar testpersonen om hur
besvarandet gétt (t.ex. hur de forsttt ett visst begrepp eller vad ett
visst svar &r baserat pd). En annan mojlig teknik ar att testpersonen
far “tanka-hogt” samtidigt som hon eller han besvarar
fradgeformuldret. Intervjuerna spelas oftast in och inspelningen utgor
grunden for analysen. Resultatet sammanstills i en rapport som kan
visa t.ex. vilka fragor som blivit missforstddda och hur missforstdnd
uppstatt och var alltfor stora krav stéllts pa formagan eller viljan att
lamna och bearbeta uppgifter.

Fokusgrupper

Fokusgrupper dr en kvalitativ datainsamlingsmetod med syftet att
bl.a. utforska ménniskors erfarenheter, uppfattningar, énskemal och
svarigheter. Metoden ger en méjlighet att undersoka hur méanniskor
tanker och talar om ett &mne och &r utmarkt for att utreda koncept
och terminologi.

Fokusgruppen samlar fyra till sju personer som samtalar runt
forberedda teman under ledning av en moderator (mittekniker).

Mittekniker genomfor fokusgrupper i huvudsak som ett forsta steg
infor att ta fram ett fradgeformulir till en statistisk undersokning,
alternativt for att folja upp en genomford statistisk undersokning. Det
finns ocksd mojlighet att anvanda SCB:s mattekniker for att
genomfora fokusgrupper med delvis andra syften.
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Djupintervjuer

Djupintervjuer ger fordjupad forstaelse for hur potentiella
uppgiftslamnare upplever, uppfattar och tanker kring olika
sakomraden, t.ex. specifika termer eller generella koncept.

Djupintervjun &r interaktiv (bygger pa samspelet mellan intervjuare
och intervjuperson), explorativ (anvands ofta for att utforska nya
omrdden) och generativ (nya idéer och kunskap uppkommer ofta
under intervjuns gang). Intervjupersonens forsta svar pa en fraga &r
oftast ganska ytligt. Fordjupningsfragor anvéands déarfor for att
undersoka fragan ndrmare och djupare.

Mittekniker genomfor djupintervjuer i huvudsak som ett forsta steg
infor att ta fram ett frdgeformular till en statistisk undersokning,
alternativt for att folja upp en genomford statistiskt undersokningen.
Det finns ocksa mojlighet att anvanda SCB:s méttekniker for att
genomfora djupintervjuer med delvis andra syften.

SCB kan ocksa bista med féljande metoder:

- Medlyssning

- Debriefing (intervjuare, granskare, dvriga personal som
arbetat med undersckningen)

- Pilotstudie/experiment

Kontakta SCB:s mittekniker for mer information.



