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Stoddokument

Process 2

Statistikproduktionsstodet
Framtaget i en tidigare SCB-organisation.

Beskrivning av mattekniska testmetoder

Nedan foljer beskrivningar av de méttekniska testmetoder som ingar
i de olika maéttekniska testuppldgg som beskrivs i VST-standarden
”Val av mattekniskt testuppldgg”. Beskrivningarna &dr huvudsak till
for SCB:s interna anslagsprodukter, men till viss del &ven
aterkommande SAM-uppdrag. For 6vriga uppdrag se dokumentet
"Beskrivning av mittekniska testmetoder —
uppdragsundersokningar”. De metoder som beskrivs hir dr alltsa
aktuella for de undersokningar som minst ska na upp till insatsniva B
enligt standarden. Se dokumentet “Val av mattekniskt testuppldgg”
for information om vilken insatsniva som ér aktuell och vilka insatser
som krévs for att na dit.

Métteknisk granskning
Mitteknisk granskning innebér att méttekniker gar igenom
fradgeformuldret, dess disposition, fragor och svarsalternativ.

Genom en systematisk och noggrann analys identifierar
matteknikerna problem i frageformuléret och vilka konsekvenser de
kan medfora. Métteknikerna tar ocksa fram forslag pa losningar.
Granskningen dokumenteras i en skriftlig rapport som levereras till
bestallaren.

Oftast fokuserar granskningen pa foljande omrdden: 1) spraket,
termer och begrepp, 2) strukturen pa fragorna, 3) svarsalternativen, 4)
ordningsfoljden, 5) navigeringen genom frageformularet, 6)
instruktioner och, 7) layout.

Formote

En forutsdttning for granskningen &r ett formote mellan bestillare
och mittekniker dar fradgeformuldrets innehall gas igenom for att
matteknikerna ska kénna till undersokningens forutsattningar och
syftet med de olika delarna och frdgorna i frageformuldret. Det kan
ocksa bli aktuellt med l6pande kontakter under granskningens gang
for att sakerstilla att matteknikerna uppfattar syftet med enskilda
fradgor. Detta &r viktigt for att problemidentifieringen och
16sningsforslagen ska bli lampliga, relevanta och anvéandbara.

Separata instruktioner

I de fall undersokningen har separata instruktioner granskas dven
dessa. I forsta hand rekommenderas att instruktioner f6r hur t.ex.
variabler och begrepp definieras och hur fradgor ska besvaras placeras
i direkt anslutning till aktuella fragor i frageformuléret. Men ibland
dr det nodvéandigt att bifoga instruktioner separat. En granskning av


http://verksamhetsstod/sites/vstod/statprod/process3/Beskrivningssidor/Val%20av%20mättekniskt%20testupplägg.docx
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separata instruktioner gar igenom sprak, struktur och layout. Syftet
ar framst att sdkerstalla att instruktionerna utgar fran
uppgiftslamnarens perspektiv och behov samt att information som
inte hor hemma i instruktionerna far rétt placering.

Tod mdttekniker

Granskningen gors av tva mattekniker for att kontrollera och
sdkerstdlla kvalitet. Att anvdnda tvd oberoende personer &r en
etablerad metod inom manga omrdden och anvéandbar dven i det hir
sammanhanget. Oftast tar den ena méatteknikern ett stérre ansvar dn
den andra.

Granskning av samtliga datainsamlingsmetoder

Nér en undersokning kombinerar flera datainsamlingsmetoder ingar
samtliga dessa i granskningen. Detta eftersom
uppgiftslamnarbeteende och forutsittningar for fragor och
svarsalternativ varierar. Huvudfokus kan ligga pa en
datainsamlingsmetod.

Vid forindrad datainsamlingsmetod

Nér en undersokning byter datainsamlingsmetod eller lidgger till en
ny datainsamlingsmetod ska alltid ett méattekniskt test genomforas.
Vid en mitteknisk granskning ldggs dé extra fokus pa hur fragor och
svarsalternativ ska anpassas till den nya metoden och hur eventuella
kombinerade metoder forhaller sig till varandra. Infér granskningen
behover matteknikerna fa veta om ndgon av
datainsamlingsmetoderna ska fungera som huvudsaklig metod, hur
ansvarig for undersckningen ser pa eventuella metodeffekter osv.

Rapportmote

For att bestdllaren ska ha storsta mojliga nytta av granskningen halls
ett mote en kort period efter att matteknikerna levererat rapporten till
bestéllaren. P4 motet diskuteras de forslag som lamnats i rapporten.
Syftet dr att skapa forutsédttningar for att resultaten av granskningen
ska tas om hand av undersokningen och inforas i sa stor utstrackning
som mojligt. P4 motet kan oklarheter diskuteras och det kan bli
aktuellt med justerade l6sningsforslag. En gemensam diskussion bor
héllas om vilka forseslagna forandringar som dr mest prioriterade i
de fall en undersokning inte har majlighet att genomfora samtliga.

Om det ar nodvandigt av praktiska skil kan motet ske via telefon.
Nuytta/styrkor:

e Mitteknisk granskning dr en snabb metod som kréver
forhallandevis lite resurser.

e Mitteknisk granskning ger information om mojliga problem
och forbéattringsmojligheter i frageformuléret.
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Risker/svagheter:

e Eftersom metoden inte inkluderar nagra uppgiftslamnare
utgar den endast fran matteknikernas egna bedomningar,
vilket dr en osékerhet.

e Eftersom metoden inte inkluderar nagra uppgiftslamnare &r
den mindre bra for att f4 information om
uppgiftslamnartypiska problem (t.ex. om uppgiftslimnarna
uppfattar ndgot som krankande eller om det dr mojligt for
uppgiftslimnaren att f4 fram den hér informationen fran sitt
system?)

e Eftersom metoden inte inkluderar nagra uppgiftslamnare ger
den ingen information om hur problem ska l6sas, utover
mitteknikerns egna forslag (baserade pa radande praxis).

Debriefing

Debriefing dr en kvalitativ metod ddr man samlar personer som
arbetar med en specifik undersokning for att diskutera deras
erfarenheter. Debriefingar kan hallas med personer fran olika
yrkeskategorier inblandade i undersékningen. Vanligast &r dock att
man genomfor debriefings med granskare eller intervjuare

Granskardebriefing

Granskardebriefing innebér att personer som arbetar med granskning
i en specifik undersokning samlas for att under ledning av en
mattekniker diskutera sina erfarenheter fran undersokningen. Syftet
ar att ta reda pa vilka fragor som visar sig problematiska i
fradgeformuldret, vilka felsignaler som ofta dyker upp i granskningen
och mojliga orsaker till att felen uppstar. Syftet &r dven att ta reda pa
vilka reaktioner och problem som &r vanliga hos uppgiftslamnarna.
Granskningsgruppens samlade erfarenheter och synpunkter
representerar manga olika uppgiftslimnare, vilket gor det mojligt att
skilja ut bade vanligt forekommande och allvarliga problem.

En granskardebriefing kan goras infér en métteknisk granskning.
Granskningen och debriefingen dokumenteras da kombinerat i
samma rapport. Granskardebriefingen kan ocksa goras separat och
dokumenteras da i en separat rapport.

Granskardebriefing hor till process 5.2, Granska mikrodata. Dar finns
mer information och stdd for genomforandet.

Intervjuardebriefing

Intervjuardebriefing innebér att intervjuare inom en specifik
undersokning samlas for att under ledning av en mattekniker
diskutera sina erfarenheter fran undersokningen. Syftet &r att
identifiera eventuella problem i fragefrdgeformulédret - vilka fragor
som dr svdra att forsta for uppgiftslimnarna, var det finns stora risker


http://verksamhetsstod/sites/vstod/statprod/Sidor/Processen.aspx?process=5.2
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for fel, vilka frdgor som dr svara att ldsa for intervjuarna, var det
behovs béttre instruktioner osv.

En intervjuardebriefing kan goras infor en matteknisk granskning.
Granskningen och debriefingen dokumenteras da kombinerat i
samma rapport. Intervjuardebriefingen kan ocksa goras separat och
dokumenteras da i en separat rapport.

Nytta/styrkor:

e Debriefingen &r ett sétt att med forhallandevis sma resurser
snabbt f& en problembild 6ver frageformuléret. Intervjuare
och granskare har ofta mycket kunskap om frageformulérets
styrka och svagheter.

e Metoden kan vara ett bra underlag infér andra méattekniska
test (t.ex. angdende vilka fradgor som ska fokuseras i de
kognitiva intervjuerna)

e Intervjuarnas och granskarnas erfarenheter leder ofta till en
forstaelse av problemets karaktér och pd sd vis dven
information om hur problem kan 16sas.

Risker/svagheter:

¢ Intervjuarnas och granskarnas upplevelse av problem eller
orsaker behover inte nodvandigtvis vara relevanta.

e Implicita problem riskerar att missas (t.ex. att
uppgiftslamnaren missforstatt frdgan utan att det syns i
svarsdata eller framkommer i intervjun).

e Metoden forutsétter att minst en insamlingsomgang inom
undersokningen har genomforts. Den &r dédrfor endast aktuell
vid dterkommande undersokningar eller pilotstudier

Analys av svars- och processdata

Om madtinstrumentet anvénts tidigare, t.ex. i en aterkommande
undersdkning eller i en pilotstudie, kan data dérifran anvandas for att
utvardera métinstrumentet. Exempelvis gar det att analysera om
uppgiftslamnarna besvarat frdgeformuléret logiskt; att deras svar pa
olika fragor inte 4r motsdgelsefulla. Det gar &ven att studera samband
mellan fragor; att svar som ska hénga ihop gor det pa forvantat stt.
Om nagon fraga har en hog andel orimliga varden kan det ocksa vara
en indikation pa problem med fragan. Detsamma giller for partiellt
bortfall. Om processdata finns tillgdngligt kan det ocksé ge
information om hur frageformuldret fungerat. Exempel pa sddana
processdata kan vara hur lang tid det tar att besvara fragan, hur
manga ganger uppgiftslimnaren dndrar sitt svar,
intervjuarnoteringar, etc.

Dessa analyser behover inte goras av mattekniker. Ofta dr
metodstatistiker eller de som arbetar med undersokningen mer
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lampade. En méttekniker bor dock vara med i diskussionen om vad
som ska goras och i tolkningen av resultaten.

Nytta/styrkor:

e Metoden kan ge tydliga signaler pa vissa typer av problem i
maétinstrumentet.

e Metoden kan vara ett bra underlag for andra méttekniska test
(t.ex. angaende vilka fragor ska fokuseras i de kognitiva
intervjuerna)

e Felsignalerna dr objektiva och baseras pa insamlade data, inte
bedomningar (som i t.ex. mitteknisk granskning).

Risker/svagheter:

e Metoden dr mindre stark for att upptdcka implicita problem
(t.ex. att uppgiftslamnaren missforstatt frdgan utan att det
syns i svarsdata).

e Metoden ger ofta ingen input till hur problemen ska l6sas.

e Metoden forutsatter insamlade data och dr dédrfor endast
aktuell vid aterkommande undersdkningar eller pilotstudier.

Kognitiva intervjuer

Kognitiva intervjuer bygger pa kognitiv psykologi - laran om hur
manniskan behandlar information. I intervjun utreder matteknikern
en testpersons tankar nar hon eller han besvarar fradgeformuléret. Det
allmanna syftet ar att fa insikt i hur testpersonen tianker, kommer
fram till ett svar och vad som innefattas i svaret. Sddan information
ger viktig feedback pa om frageformuldret fungerar som det ar tankt
(t.ex. om fradgorna forstas enligt syftet).

Ett kognitivt test inleds med att man identifierar vilka fragor eller
problem i frageformuldret som ska fokuseras. Utifrdn det skrivs en
frageguide som innehaller de utredningsfragor som ska stéllas till
testpersonen. Frageguiden utgor stommen i den kognitiva intervjun
men fragorna i guiden behover ofta kompletteras med mer riktade
utredningsfragor, beroende vad som kommer fram under intervjuns
gang.

Till det kognitiva testet rekryteras testpersoner. Hur ménga och
vilken typ av testpersoner som rekryteras bedoms i det enskilda
fallet. I ett test kanske det &r lampligt med representanter fér manga
olika respondentgrupper, i ett annat test kanske det &r battre att
fokusera pa en specifik grupp. Vid noggrann testning (och hogre
insatsnivder) bor dock de kognitiva intervjuerna genomforas i flera
omgangar, med revidering av frdgeformulédret ddremellan.

Ett vanligt uppldgg ar att testpersonerna besvarar frageformularet
och att métteknikern sedan intervjuar testpersonen om hur
besvarandet gétt (t.ex. hur de forstdtt ett visst begrepp eller vad ett
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visst svar dr baserat pd). En annan mojlig teknik dr att testpersonen
far “tanka-hogt” samtidigt som hon eller han besvarar
frageformuldret. Intervjuerna spelas oftast in och inspelningen utgor
grunden for analysen. Resultatet sammanstills i en rapport som kan
visa t.ex. vilka frdgor som blivit missforstddda och hur missférstand
uppstatt och var alltfor stora krav stillts pa formagan eller viljan att
lamna och bearbeta uppgifter.

Nytta/styrkor:

e Metoden ger information om mojliga problem men delvis
annorlunda problem &n en métteknisk granskning.

e Eftersom metoden syftar till forstdelse av problemen ger den
ocksa input till hur de ska losas.

e Slutsatserna baseras pa underlag fran uppgiftslamnare
(kvalitativa data).

e Metoden &r bra for att fa forstaelse for uppgiftslamnartypiska
problem.

e Metoden &r en av fa testmetoder som ger information om en
frdga mater det den avser att mata.

Risker/svagheter:

e Aven om metoden innehéller uppgiftslamnare och insamlade
(kvalitativa) data sa baseras resultatet pa bedomningar och
tolkningar av métteknikern. Detta innebér alltid en risk for att
problem missbeddms eller missas.

e Intervjutiden &r begrdnsad. Ibland dr det inte lampligt att ga
igenom ett helt frageformular.

e Det gar inte att generalisera resultatet pd grund av det
begransade antalet intervjuer.

Medlyssning

Medlyssning innebér att en tredje part lyssnar igenom en genomford
telefonintervju. Medlyssning genomfdrs I6pande pa SCB for att
validera intervjuer och ge aterkoppling till intervjuare. Medlyssning
kan ocksa goras utifran ett mattekniskt syfte for att utvardera och
forbattra frageformuldret. Medlyssningen ger kunskap om en rad
problem kopplade till fel som &r svara att na pa andra satt, bl.a. hur
frdgorna fungerar att ldsa, vilka fragor som leder till manga
foljdfragor och vilka fragor som ofta leder till att respondenten
avbryter intervjuaren.

Via medlyssning samlas kvalitativa data in vars innehall kan
analyseras kvalitativt. Medlyssningen kan dven utformas som sa
kallad beteendekodning och genomforas i sddan skala att
kvantitativa analyser av materialet mojliggors.
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Experiment

Randomiserade experiment &r i sig inte en matteknisk metod utan &r
en generell metod inom vetenskap och forskning och har i mdnga
sammanhang fatt status som den ideala designen. Grunden i
metoden dr att samtliga objekt (personer) fordelas slumpmassigt i
antingen en kontrollgrupp eller i en eller flera experimentgrupper.
Experimentgrupperna utsitts for nagon form av intervention
(manipulation, behandling) medan kontrollgruppen ldmnas utan
eller far eventuellt placebo. Genom att efter interventionen jamfsra de
olika grupperna kan man dra slutsatser om interventionens effekt.

Experiment kan anvédndas i méttekniska syften, t.ex. for att méta
skillnader i svar mellan olika frageformuleringar eller
datainsamlingsmetoder. Nér ett experiment genomfors kréavs det att
flera olika kompetenser samarbetar.

L&s mer om experiment i VST 3.6 Genomfor pilotstudie.

Pilotstudie

Nar en pilotstudie genomfors dr syftet ofta bredare dn det rent
miéttekniska. Syftet med en pilotstudie &r att i forvdg inhdmta
kunskaper som mojliggor en battre huvudundersokning.
Genomfdrandet av en pilotstudie mojliggor test av en undersokning
innan den slutliga designen faststills.

Exempel pa méttekniska test som kan vara aktuella nér en pilotstudie
genomfors:

- Erfarenheter fran olika grupper som arbetat med pilotstudien
kan sammanstéllas genom en debriefing.

- Svarsdata och processdata fran pilotstudien kan analyseras.

- Pilotstudien kan innehalla ett experiment for att testa
eventuella skillnader mellan t.ex. datainsamlingsmetoder och
fradgeuppstéllningar.

- Genom medlyssning kan frageformuldr och enskilda fragor
utvérderas for att sékra kvalitet och effektivitet i
huvudundersoknigen.

Nér en pilotstudie genomfors kravs det att flera olika kompetenser
samarbetar.

L&s mer om pilotstudier i VST 3.6 Genomfor pilotstudie.

Ovriga mattekniska insatser
Mittekniker pa SCB kan ocksa ge stod som ligger utanfor de
miéttekniska insatsnivaerna.

Hjalp tidigt i konstruktionsprocessen av frageformularet

Mittekniker kan ge stod redan i de forsta stegen for att ta fram fragor
utifrdn undersokningen syfte och variabellista. Syftet ar att
sdkerstilla att fradgorna mater det de avser att méta och redan fran
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http://verksamhetsstod/sites/vstod/statprod/Sidor/Processen.aspx?process=3.6

Sida

8(8)

borjan formulera fragor med tillracklig kvalitet. Arbete bor ske i
samarbete mellan mattekniker och @mneskunniga.

Granskning av brev till uppgiftslamnare

Mittekniker kan bista i konstruktion av forbrev, missiv,
introduktionsbrev till intervju och paminnelsebrev. Ett utkast ska tas
fram av bestillaren. Matteknikerna ger stod i att brevet ska bli
motiverande och ldsarvanligt. Matteknikerna kan ocksé ge stod i att
folja SCB:s mallar for brev till uppgiftslamnare.

Fortsatt stéd vid implementering av granskningsresultat

Mittekniker kan ge fortsatt stod i arbetet med att implementera
resultaten fran granskningen. Ibland kan det behovas fortsatt
samarbete efter rapportmotet for att problem ska hanteras och fragor
ska justeras pa bésta siatt. Omfattningen och utformningen av detta
stod kan anpassas.

Fokusgrupper

Fokusgrupper dr en kvalitativ datainsamlingsmetod med syftet att
bl.a. utforska méanniskors erfarenheter, uppfattningar, énskemal och
svarigheter. Metoden ger en mojlighet att undersoka hur manniskor
tanker och talar om ett &mne och &r utmaérkt for att utreda koncept
och terminologi.

Fokusgruppen samlar fyra till sju personer som samtalar runt
forberedda teman under ledning av en moderator (mattekniker).

Mittekniker genomfor fokusgrupper i huvudsak som ett forsta steg
infor att ta fram ett frdgeformulir till en statistisk undersokning,
alternativt for att folja upp en genomford statistisk undersokning. Det
finns ocksd méjlighet att anvanda SCB:s méttekniker for att
genomfora fokusgrupper med delvis andra syften.

Djupintervjuer

Djupintervjuer ger tkad och djupare forstaelse om hur potentiella
uppgiftslamnare upplever, uppfattar och tanker kring olika
sakomraden t.ex. specifika termer eller generella koncept.

Djupintervjun &r interaktiv (bygger pa samspelet mellan intervjuare
och intervjuperson), explorativ (anvands ofta for att utforska nya
omraden) och generativ (nya idéer och kunskap uppkommer ofta
under intervjuns gang). Intervjupersonens forsta svar pa en fraga ar
oftast ganska ytligt. Fordjupningsfrdgor anvands déarfor for att
undersoka fragan ndarmare och djupare.

Mittekniker genomfor djupintervjuer i huvudsak som ett forsta steg
infor att ta fram ett frageformular till en statistisk undersékning,
alternativt for att folja upp en genomford statistiskt undersokningen.
Det finns ocksd majlighet att anvianda SCB:s méttekniker for att
genomfora djupintervjuer med delvis andra syften.



