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Process 2

Statistikproduktionsstodet
Framtaget i en tidigare SCB-organisation.

Metoder vid direkt datainsamling

Inledning

Det finns tre huvudgrupper av metoder for direkt datainsamling:
enkat, intervju och observation i falt. En enké&t kan beskrivas som
“sjdlvadministrerad”, dvs. uppgiftslamnandet skots helt och hallet
av respondenten

(uppgiftslamnaren) sjalv. | en intervju samlas data in fran
respondenten av en intervjuare. Observation i falt innebér att data
samlas in utan respondent; exempel pa det &r prisobservationer pa
olika inkopsstallen till KPI.

Intervju- och enkdtmetoderna kan delas in mer finférdelat. Intervju
kan ske via besok eller telefon. Enkat kan ske via papper eller
webb, och kan ocksa kompletteras med andra elektroniska metoder
som TDE (Touch-tone Data Entry) eller filoverforing. Ett
specialfall av enkat &r att fora dagbok.

I en del fall kan olika datainsamlingsmetoder kombineras. For- och
nackdelar med enskilda metoder och deras forutsattningar att mata
olika foreteelser beskrivs nedan. Sammanstallningen bygger pa ett
antal olika litteraturkéllor, se litteraturlista i slutet av texten.

Intervjuer

Besoksintervju
Traditionellt anses en besoksintervju leda till hdgst kvalitet, framst
tack vare de positiva effekter som intervjuarndrvaron kan ge.

Enligt litteraturen &r besoksintervju normalt den insamlingsform
som har hogst svarsfrekvens (se Groves m.fl., 2009). | samtliga
besoksundersokningar som SCB genomfoért sedan 2008 har dock
bortfallet stigit drastiskt, ofta med hanvisning till att urvalspersoner
inte har tid att delta i sa langa intervjuer som besoksintervjuer ofta
ar. Dartill ser manga personer i dag mindre positivt pa att boka in
och ta emot en besoksintervjuare i hemmet. Allt fler
besoksintervjuer gors i stéllet pa bibliotek och andra offentliga
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platser.

En besoksintervju kan vara langre och ha mer komplext innehall
an en enkat eller en telefonintervju. Intervjuaren kan kontrollera
intervjusituationen och se till att respondenten inte paverkas av
andra personer. Vid en besoksintervju kan ocksa visuella
hjalpmedel anvéandas, vilket &r effektivt i vissa situationer. Det ar
ocksa latt for intervjuaren att ge hjalp och stod samt stalla
foljdfragor vid behov.

Samtidigt kan ocksa intervjuarnarvaron ha viss negativ inverkan pa
datakvaliteten. Det finns intervjuareffekter till foljd av att olika
intervjuare har olika beteenden, och den effekten ar starkast vid
personlig kontakt. Sarskilt nar det galler kansliga fragor kan ocksa
intervjuarnarvaron paverka svaren i en riktning som kallas socialt
onskvarda svar (Lyberg & Kasprzyk, 2004).

Besoksintervju ar ocksa en mycket dyr metod, speciellt nar
respondenterna ar utspridda dver stora geografiska omraden som i
Sverige.

Pa SCB tar vi alltid kontakt med urvalpersonen forst via brev och
sen telefon for att bestdmma en tid for intervjun. | internationella
sammanhang &r det vanligare att besdoksundersékningar genomfors
utan ovanstaende tva steg. Da tas i stéllet den inledande kontakten
genom att intervjuaren (ibland flera ganger) besoker den utvalda
adressen for att presentera undersékningen och genomfora
besoksintervjun. Resor till urvalspersoner ar dock ocksa
forknippade med mycket hoga kostnader vilket gor att SCB
tillampar sparningsresor (utan inbokad intervju) mycket restriktivt.

| dag ar det av kostnadsskal ytterst fa undersokningar som utfors
med besoksintervjuer. De fordelar som man kan uppna med
metoden brukar séllan uppvéga de hogre kostnader och det stora
bortfall som metoden medfér (atminstone sa lange man inte
erbjuder ett alternativt satt, t.ex. att lata urvalspersonen valja
mellan bestks- och telefonintervju).

Telefonintervju

Telefonintervju har naturligt nog delvis samma for- och nackdelar
som besoksintervju avseende de positiva och negativa aspekterna
av intervjuarndrvaro. Intervjuareffekterna och riskerna for socialt
onskvérda svar &r dock mindre vid telefonintervjuer &n vid
besoksintervjuer. Nar en central telefongrupp anvéands kan ocksa
intervjuareffekterna minskas med hjélp av mer sammanhallen
utbildning m.m. Telefonintervju ar ocksa den metod som &r
snabbast att genomfora fran start till avslutad datainsamling.
(Biemer & Lyberg, 2003, s. 193ff).



En fordel med telefonintervju &r att kodning av t.ex. yrke kan goras
till stor del direkt vid intervjun med hjalp av en lista (6ver olika
yrken). Poster som inte kan kodas vid intervjun kan séndas vidare
till manuell kodning, fér vilken mera information behéver noteras
vid intervjun. Se vidare process 5.2 Kodningsprocessen:
klassificering och kodning av mikrodata.

En nackdel med telefonintervju jamfort med besoksintervju ar att
visuella hjalpmedel inte kan anvéandas och att fragorna inte kan
vara for komplicerade, t.ex. rérande antal svarsalternativ dar
antalet maste var begransat for att respondenten ska kunna minnas
dem ndr svaret ska ges.

Vidare ar skalfragor mindre lampliga vid telefonintervju eftersom
uppgiftslamnaren inte kan se skalan. Intervjuundersékningar lider
ibland av att respondenterna tenderar att valja det sist lasta svaret i
en lista av svarsalternativ, s.k. recency. Det finns ocksa en tendens
till mindre genomténkta svar &n vid besok (t.ex. flera "vet ej”-svar)
och till partiellt bortfall. Om svaren pa fragorna kréaver att
respondenten tar fram data fran system eller gor berakningar ar
intervjuer, bade via besok och telefon, mindre lampliga.
Telefonintervju ar dock den minst lampliga metoden, eftersom
pauser for att gora berdkningar, leta uppgifter i system m.m. &r
svara att hantera pa telefon. Alltfor langa telefonintervjuer har
ocksa visat sig ineffektiva.

Ett vaxande problem med telefonintervjuer &r att delar av
populationen kan vara svara att na, da telefonnumret inte ar kant.
Det fenomenet okar da fler och fler personer endast anvander
mobil telefoni och alltsa inte har fast telefoni.

Det &r ocksa, via olika telefonitjanster, mojligt att sparra vissa
telefon-nummer, t.ex. alla nummer som inte finns i abonnentens
kontaktlista. Detta tillsammans med att manga urvalspersoner
undviker att svara nar de inte vill vara med, gor att det med
telefonintervjuer numera &r svart att utforma lamplig
kontaktstrategi. Det gar inte att veta om den bésta atgarden t.ex. ar
att spara fram ytterligare nummer eller om numret som rings i
sjalva verket stammer fast urvalspersonen undviker att svara pa
grund av att hen &r omotiverad att delta.

Enkatundersokningar

Den traditionella enkdtundersdkningen genomférs med en
pappersblankett som skickas till respondenten med post. Med
teknikutvecklingen har &ven andra mojligheter 6ppnat sig, t.ex.
webbenkéater som beskrivs langre ned, men en hel del av
egenskaperna hos en enkatundersokning ar desamma oavsett den
tekniska plattformen.
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| en enkatinsamling har insamlaren ingen kontroll 6ver
svarsprocessen. Respondenten behandlar undersokningen efter
eget godtycke, och det finns ingen intervjuare narvarande som kan
forklara eller ge stod. Visst visuellt stod kan dock astadkommas
aven i enkater, delvis pa papper men mer effektivt pa webben.

Utan intervjuare som direkt kan motivera uppgiftslamnaren att
delta ger enk&tundersokningar oftast lagre svarsfrekvens an
intervjuundersokningar. Risken for partiellt bortfall &r ocksa storre
an i en intervju. Enkatundersokningar tar ocksa langre tid att
genomfora, da det i regel r nodvandigt med paminnelseinsatser
for att fa upp svarsfrekvensen (Biemer & Lyberg, 2003, s. 196ff).

Om t.ex. yrke har angetts med 6ppet svar i en enkat, kan vanligen
ungefar hélften av posterna kodas maskinellt med hjalp av ett
lexikon. Poster som inte kan kodas maskinellt sénds vidare till
manuell kodning. Se vidare process 5.2 Kodningsprocessen:
klassificering och kodning av mikrodata.

En enkét maste vara helt sjalvinstruerande. Eftersom det finns en
stor variation i las- och skrivférmaga hos respondenterna maste
enkaten anpassas till den tankta malgruppen, vilket ibland kan vara
svart vid heterogena populationer. Kvaliteten pa svaren &r i en
enkat i hogre grad beroende av blankett- och frageutformning an
vad de ar i en intervju.

Frageordningen &r viktig aven i enkater, men har ndgot mindre
betydelse i en enkéat jamfort med intervju eftersom respondenten
sjalv enkelt kan navigera fram och tillbaka mellan fragor. Det ar
ocksa mindre risk for socialt 6nskvarda svar vid kansliga fragor i
en enkat. Daremot finns det i enkater i motsats till i intervjuer en
tendens till s.k. primacy, att uppgiftslamnaren i en lista med
svarsalternativ tenderar att vélja nagot av de forsta alternativen.
Nar det galler 6ppna fragor, dar respondenten sjalv ska formulera
svar, har det ocksa visats att enkéater ger kortare och mindre
genomtankta svar an vad som kan komma fram pa motsvarande
fragor i en intervju.

En fordel med enkdtmetoden dr att respondenten ges mer tid till
mer genomténkta svar, och metoden ar effektiv t.ex. nar
respondenten behover soka upp information (i exempelvis
administrativa system) eller gora berakningar. Daremot finns i
enkatundersokningar storre risk for att svaren influeras av andra
personer an respondenten, eller att fel person svarar.

Jamfort med intervjuundersokningar brukar enkatundersékningar
vara billigare (Biemer & Lyberg, 2003, s. 196ff), men det beror
delvis pa hur stort urvalet ar och vilka former enkaten har.
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Webbenkat

| litteraturen diskuteras ofta metodiken for webbenkater som helt
skild fran postenkater. Da asyftas s.k. webbpanelundersékningar,
som bygger pa urval fran webbpaneler. Dessa paneler ar vanligen
framtagna med sjéalvselektion, dvs. genom att individer sjalva
valjer att vara med i en panel i stéllet for att statistikproducenten
véljer ut individerna via ett slumpforfarande. Risken for
systematiska fel har belagts vara stor med denna typ av
undersokning.

Med webbinsamling menas pa SCB insamling via webben (eller
blandad insamling med bade webb och papper som alternativ) med
traditionella vetenskapliga metoder for urvalsdesign, dvs.
sannolikhetsurval. SCB anvénder saker insamling med inloggning.
Inbjudan till undersokningar till individer skickas i forsta hand till
digital brevlada, med inlogg via e-legitimation/bank-id. Brev med
bifogade anvéndaridentiteter och l6senord ska normalt skickas via
post, utom i specialfall dér en extern kund kraver e-postutsandning.

Det finns manga fordelar med att styra uppgiftslamnarna mot att
vélja webbenkaét vid blandad insamling. Kontrollerad navigering
och inbyggda kontroller har visats ge mindre matfel och mindre
partiellt bortfall. De visuella méjligheterna ar storre pa webben,
vilket kan underlatta uppgiftslamnandet. Kostnaden for att
bearbeta de inkomna uppgifterna ar ocksa lagre.

Filoverforing

Filoverforing &r ett sétt att samla in data som lampar sig nar de
data som ska sandas in finns lagrade i ett elektroniskt system hos
respondenten. Det ar alltsé i forsta hand en metod som anvénds for
att samla in data fran foretag, organisationer och offentlig sektor.
Det kan t.ex. rora sig om ekonomisk information som finns i ett
bokfdringssystem eller I6neinformation som finns i ett
personalsystem. Om det finns mojlighet att skicka in data genom
att ta ut en fil ur systemet och skicka denna till SCB har detta
naturligtvis manga fordelar. Det ar en minimal insats for
uppgiftslamnaren, mojligtvis med undantag for forsta gangen néar
underlaget for filen ska skapas. Filoverforing kan ocksa i vissa fall,
t.ex. da offentlig sektor genom att sanda in filer lamnar data for
manga underliggande verksamheter, liknas vid och ge samma
fordelar som anvandandet av administrativa data.

Vad galler kvaliteten pa data &r den naturligtvis beroende av att
filen (eller underlaget for den) skapats pa ett riktigt satt — i sa fall
blir kvaliteten god. Da finns ocksa forutsattningar for att i en
aterkommande undersokning fa samma kvalitet Gver tiden,
oberoende t.ex. av om en uppgiftsldmnare slutar hos ett foretag.
Om filen skapas pa ett felaktigt satt kan det daremot ge upphov till
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allvarliga systematiska fel. Det bésta ar om filen med de
efterfragade uppgifterna (datat) kan genereras med automatik, dvs
att det i systemet finns en fardig funktion for att hdmta data. Ett
problem kan vara om undersékningen innehaller fragor vars svar
inte finns i uppgiftslamnarens register, sa att filen inte innehaller
all den efterfragade informationen. Man kan da behova
komplettera med direktinsamling via webbenkét for de variabler
som saknas i den dverforda filen.

Dagbok

En dagbok &r egentligen ett specialfall av en enkét, som anvands
for succes- siv datarapportering av exempelvis inkdp, maltider,
resor, TV-tittande, tidsanvandning eller annat d&r det kravs
rapportering dagligen eller i &nnu mer finférdelade tidsperioder for
att klara av undersokningens syfte. Den hér typen av information
kan inte samlas in via intervju, eftersom uppgiftslamnarna tenderar
att glomma bort vissa saker som borde rapporteras.

Dagboksenkaten kraver i storre utstrackning &n 6vriga
insamlingsmetoder uppgiftsldmnarens engagemang, eftersom det
ar en krédvande rapportering. Metoden fordrar en forsta kontakt
(ofta via intervjuare) som introducerar dagboken och hur
uppgiftslamnandet gar till. Eftersom det &r en kravande metod for
uppgiftslamnaren ar det inte rimligt med annat &n korta
rapportperioder. Om de uppgifter som ska rapporteras uppvisar
sasongvariation behdver dessutom insamlingen spridas éver tiden.

Det finns flera risker med dagboksmetoden. Det finns en tendens
till att uppgiftslamnarna tappar intresset och rapporterar mindre
och mindre efter hand. Det har ocksa visats att det finns en risk att
uppgiftslamnarna kan éndra beteende pa grund av undersékningen
(t.ex. vad galler konsumtionsbeteende) (Biemer & Lyberg, 2003, s.
198f).

TDE (Touch-tone Data Entry)

TDE &r en metod som innebér att uppgiftslamnaren ringer upp en
dator kopplad till en automatisk telefonsvarare och lamnar sina
svar genom att knappa in dem pa telefonen. TDE &r bara ett bra
alternativ i mycket korta undersékningar, som tar maximalt 5-10
min att genomfdra och dar svaren avser numerisk information. Det
finns inte sa manga undersokningar som uppfyller dessa krav. Det
uppstar ocksa en del initialkostnader med att anvanda TDE i en
undersokning (t.ex. att programmera maskinvaran) (Biemer &
Lyberg, 2003, s. 202).

Observation i falt

Observation i falt innebér att data samlas in utan direkt deltagande
fran en sarskild respondent (Biemer & Lyberg, 2003, s. 205).
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Exempel pa observationsundersokningar kan vara:

e att skatta andelen cyklister som béar cykelhjalm, dar
medarbetare i falt (t.ex. intervjuare) registrerar antalet
cyklister med och utan cykelhjalm vid en slumpmassigt
vald plats under en slumpmassigt vald tidsperiod.

e s.k. skréprékningar, som utvecklats av SCB i samarbete
med Hall Sverige Rent. Undersokningen genomfors via
fysiska observationer i félt, ndmligen rakning av antal
skrapforemal pa utvalda trottoarstycken e.d. som
genomfors av skolungdomar.

e data till konsumentprisindex (KPI) samlas in i butiker av
intervjuare som sjalva letar upp produkter enligt en viss
specifikation och observerar vilket pris de saljs for.

Kombinerade datainsamlingsmetoder (mixed-mode)

For att uppna sa stor kostnadseffektivitet som majligt, och
samtidigt tillgodose olika urvalsgruppers preferenser for hur de
lamnar uppgifter, blir det allt vanligare att kombinationer av
insamlingsséatt anvands i undersokningar. Texten nedan ar hdmtad
ur en betydligt mer omfattande och fordjupad litteraturéversikt
rérande mixed-mode. (se Persson, 2013).

Datainsamlingsmetoder kan kombineras enligt olika principer:

o sekventiell uppdelning
e parallell uppdelning

e Dblankettuppdelning

e urvalsuppdelning

e omgangsuppdelning.

Olika metoder kan dock ocksa kombineras for olika moment av
insamlingsprocessen. Exempelvis kan insamling av data ske per
enkét (papper eller webb) medan telefonkontakter anvands for att
paminna urvalspersoner att skicka in enkater. Ett annat exempel ar
att anvénda en enkét (webb eller papper) for att filtrera (screena)
fram en undergrupp som man sedan avser att genomfora
telefonintervjuer med.

Att anvanda flera kanaler for kommunikationen med
uppgiftslamnarna ar mycket vanligt och har en lang historia. Det
finns fa risker och stora fordelar med detta sa lange sjalva
datainsamlingen bara anvéander en kanal. De risker som maste
hanteras vad galler blandade datainsamlingsmetoder ar kopplade
till de situationer da flera olika metoder anvands for att samla in
samma eller motsvarande information (de Leeuw, 2008; Biemer &
Lyberg, 2003, s. 208ff; Groves m.fl., 2009 s. 175f.).

Varfor kombinera datainsamlingsmetoder?
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Vad &r da den tankta vinsten med att blanda
datainsamlingsmetoder? Det kan finnas flera och beror helt pa hur
kombinationen av de valda insamlingsmetoderna ser ut, vad man
jamfor med for tidigare insamlingssatt och vad malsattningen med
den valda designen ar: Mgjliga effekter kan vara att:

Oka svarsfrekvensen — genom att anvanda flera
datainsamlingsmetoder kan man i vissa fall fanga och motivera fler
respondenter och fa fler svar.

Minska kostnader — genom att erbjuda eller styra uppgiftslamnarna
till en billigare datainsamlingsmetod, t.ex. erbjuda webb som ett
komplement till telefonintervju.

Uppna goodwill — genom att tillmotesga uppgiftslamnarnas
onskemal om satt att svara pa kan uppgiftslamnarklimatet
forbattras.

Snabba upp datainsamlingen — genom att erbjuda snabbare
metoder och alternativ som passar olika typer av respondenter.

Las mer om forutséttningar, risker och mojligheter med att blanda
insam- lingsmetoder i litteraturstudien Mixed-mode —
datainsamlingsstrategier och blankettdesign (Persson, 2013).
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