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Om de nya anvisningarna
Denna version omfattar:

o Maittekniska rekommendationer for utformning av webbenkiter
till individer och hushall i nya SIV.

e Anvisningarna riktar sig till undersokningsledare,
produktansvariga och konstruktorer av individundersokningar
och ska kunna anvindas i det dagliga arbetet.

e Rekommendationerna omfattar endast de val som gors i
konstruktionsmiljon avseende de funktioner pa sjdlva
fragesidorna som ar relevant for individsundersokningar.

¢ Rekommendationerna avser den version av SIV som lanserades
varen 2021. Versionen omfattar fragetyp 4 med avseende pa
funktionalitet (kluster av delfragor/tabla) men enbart med
visning i enspalts-layout (designmonster 2).

Fordndringar av anvisningarna sedan foregaende version:

e Tilldgg av en lathund for konstruktorer.

e Borttag av information avseende Undersokningens
informationssida. For information om detta, se Handledning
Undersokning och Administration nya SIV och gamla SIV.docx pa
VIP.

e Forandrade rekommendationer avseende namnséttning av
sidor

e Kompletterat med information om layout av ledtexter vid
svarfdlt samt layout av skiljelinjer mellan delfragor.

e Kompletterat med bildexempel

e Forenklingar av vissa rekommendationer

e Sprakliga fortydliganden, kompletteringar och korrigeringar.

Denna version behover i framtiden kompletteras med:

e Ytterligare bildexempel som gor texten enklare att forsta.

e Ev. komplettering/fortydliganden om vad man far och inte far
gbra med anledning av lagkrav pa tillgdnglighet. (T.ex.
konsekvenser for egen kod och ledtexter for bilder)

e Ev. komplettering av de funktioner som finns for fragesidorna
som i det hér ldget inte bedomts som i forsta hand relevanta for
webbundersokningar till individer, sdasom exempelvis
dynamiska rader.

e Ytterligare eller mer detaljerade mittekniska
rekommendationer for designbeslut som konstruktorerna (alt.
andra personalgrupper) ser behov av att i nartid ha viagledning
i.
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¢ Koppla de mittekniska handledningarna och Handledning
Konstruktion av blankett_Nya_SIV.docx pa VIP till varandra sa att
de tydligt kompletterar varandra.

Denna version omfattar inte:

¢ Rekommendationer for intervjublanketter i SIV.

¢ Rekommendationer for undersokningar som riktar sig till
foretag eller organisationer.

e Resonerande text riktat till
undersokningsledare/produktansvariga for att ta stillning till
huruvida nya eller gamla SIV bor anvindas i en undersokning.

e Heltdckande beskrivning av vad lagkravet pa tillgdnglighet
innebar for konstruktoren.

Uppdaterade versioner av anvisningarna publiceras I6pande pa SPS i
den takt nya versioner av SIV lanseras. Vid fragor, kontakta
mattekniker.
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Lathund till konstruktor

Nedanstaende lathund géller som standard, nar undersokningsledare,
produktansvarig eller extern kund inte meddelat annat.
Standardlosningarna ar inte den rekommenderade 16sningen i varje
enskilt fall men syftar till att vara ett utgangsliage for konstruktorernas
arbete med konstruktion av individundersékningar pa webben i nya
SIV.

Generella instéllningar
Vilj linjart flode.

Anvind sedvanliga automatiska hopp vid filterfragor/bakgrundsdata
genom synlighetsvillkor. Anvind inte 6vriga mojligheter till
hopp/navigering (navigeringsfunktion, lankar, fellista pa sista sidan
etc.)

Forloppsindikatorn visas default och tas bort om
undersokningsledare/produktansvarig ber om det.

Numrera inte fragorna.

Rubriker
Se till att rubrik finns pa varje blankettsida om minst en sida i
blanketten innehaller fler dn en (del)fraga.

Se till att varje sida har en rubrik och nagon av blankettsidorna
innehaller en rubrik.

Gor rubriker pa sidor dar dmnesbyte inte sker visuellt nedtonade med
den sprakliga formen ”Halsa, fortsdttning”.

Numrera rubrikerna endast om de ska ha sprakligt nedtonad form. (Om
fragorna redan dr numrerade bor rubrikerna inte numreras med siffror
utan med bokstéver.)

Sidbrytningar (inkl. tablaer)
Om kombinerad insamling webb — intervju: En (del-)fraga per sida, dven
vid forekomst av “tablaer” (grupp av fragor som hér ihop).

Om kombinerad insamling webb-papper: Flera delfragor per sida och
sidbrytning vid avsnittsbyte, filterfragor med automatiska hopp. Om
undersokningsledare/produktansvarig inte ger andra direktiv kommer
dven tablafragor konstrueras enligt féljande:

- Ingen upprepning av hela/delar av huvudfragan
- Sidbrytningar som i 6vriga blanketten (ofta ca 3-4 delfragor per
sida)
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- Med skiljelinjer mellan alla delfragor

Layout
Fortydligande av ett ord eller fras ska ske genom fetstil eller genom
kursivering (om texten redan ér i fetstil).

Lat skiljelinjer mellan delfragor vara kvar.

Vilj lamplig storlek pa svarsfilt for 6ppna svar, dropdown etc. utifran
lathunden i avsnitt Layout.

Skriv ut enheten vid svarsfilt for 6ppna svar i sin helhet eller som en

uppmaning, undvik férkortningar. Inled med stor bokstav och avsluta
med kolon. Skriv t.ex. inte ”kr:” utan "Kronor:” eller ”Svara med hela
kronor:”.

Instruktioner och hjilptexter

Lagg instruktioner synliga om inget annat meddelats. Om
instruktionerna ar forhallandevis langa, informera gérna
undersokningsledare/produktansvarig om mojligheten att lagga delar
av texten som dolda instruktioner.

Tillatna virden, sambandskontroller och felmeddelanden

Ligg inte sambandskontroller eller begrdnsningar for format pa eget
initiativ utan stdm forst av med undersokningsledare/produktansvarig.
Anvind i forsta hand mjuka kontroller i individundersékningar. Ta
hjalp av mattekniker vid behov.

Stam av utformning av felmeddelanden med produktansvarig/kund.
Hall felmeddelandet sa kort som moijligt utan att vara otrevlig, undvik
negativt laddade ord och forklara vad ul kan gora, inte enbart vad som
blivit fel. Ta girna hjdlp av mattekniker.

Om blanketten har ett linjart flode ska fellistan pa sista sidan inte visas.
Du astadkommer detta genom att undertrycka visning av mjuka fel pa
Skicka in-sidan. Om blanketten har flexibelt flode (inte
rekommenderat) maste dock fellistan visas.
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Specialfunktioner fragesidorna

Anvind inte dynamisk text genom synlighetsvillkor pa eget initiativ,
men foresla girna till undersékningsledare/produktansvarig om du ser
moijlighet att anvdnda det som de missat.

Anvidnd i normalfallet inte dynamiska rader i individundersokningar.
Vid behov av loop, anvind osynlig startsida.

Anvind sokfunktion endast i nodfall och i aterkommande
undersokningar. Anvind hellre dropdown, men endast i undantagsfall
ndr antalet svarsalternativ ar sa stort att de inte kan vara en vanlig
fraga med synliga radioknappar. Radfraga gdrna méttekniker.

Layout och uppgiftslamnarborda

Studier visar att det visuella intrycket har en mycket stark paverkan pa
hur latt en uppgift verkar vara. Ett bra forsta intryck ger en positiv
reaktion och far ul att arbeta effektivare och hitta svaren snabbare. Det
kan ocksa fa ul att 6verse med fragor som kan upplevas som kénsliga
eller fragor som kraver omfattande arbete for att kunna besvaras.

Det finns manga beslut att ta vid konstruktion av webblanketter och
besluten har konsekvenser. Det géller diarfor att vara medveten om vilka
principer som behéver ligga till grund for designen sa att
webblanketten blir utformad pa bésta sétt nar det galler lasbarhet,
forstaelse och funktion. Design ska handla om att underlatta for ul att
utfora sin uppgift. Malet ar utnyttja tekniken sa att den bade forbattrar
processen att ge korrekta uppgifter pa ett effektivt satt och ge ul en
positiv upplevelse av att fylla i blanketten.

Eftersom den kdnslomassiga reaktionen dr omedelbar ska de
grundldggande delarna vara tilltalande. En snabb blick pa blanketten
ska visa omraden som dr enkla, symmetriska och strukturerade pa ett
sitt som ger ett tilltalande forsta intryck. Det dr viktigt att ha i minnet
att varje daligt inslag i en blankett medfor ett hinder for ul. Aven om
varje problem é&r litet samlas de i ul:s minne tills de nar en punkt nar
det blir for mycket och ul svarar samre eller avbryter
uppgiftslaimnandet. Darfor ar syftet nar blanketten ska designas
visuellt, att layouten ska underlitta ifyllandet av blanketten, det vill
sdga att blanketten ska bli anvandarvanlig.

Lat gdrna nagon kollega testa anvandarvinligheten i
tabellfragan/blanketten under arbetets gang. Den bor testas av nagon
som inte dr van vid undersokningen. Sitt bredvid och observera utan att
paverka for att se vad som ar problemen med tabellfragan/blanketten.

Det ar flera faktorer som har betydelse for hur ul uppfattar en blankett.
Det dr inte bara forstaelsen av frigorna som ar avgérande utan dven
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kanslor och sinnesintryck paverkar. Hur ul reagerar pa en blankett gar
att dela in i tre nivaer:

1. Kinslomissig - den omedelbara reaktionen nér ul tittar pa
blanketten. Den har inget att gora med vilka fragor som stalls
utan det dr den omedelbara visuella paverkan som avgor vilken
reaktion det blir. Darfor ar det viktigt att tdnka pa harmoni,
symmetri och tydlighet sa att blanketten far ett luftigt,
lattoverskadligt och enkelt utseende som ér latt att ta till sig.

2. Beteendemissig — handlar om nér ul besvarar blanketten, att
fragor och instruktioner ar begripliga, att informationen &r
strukturerad pa ett bra sitt, att flodet ar tydligt osv. Det dr
dessa faktorer som &r avgorande for hur eller om blanketten
fylls i.

3. Reflektiv - hur ul intellektuellt tolkar hur blanketten fungerar
och sparar denna information. Detta paverkar hur ul kommer
att reagera om de far samma undersokning en gang till vid ett
senare tillfdlle. Det reflektiva stadiet baseras pa de reaktioner
ul har haft i de kianslomaéssiga och beteendemassiga nivaerna.

Slutsatsen &r att en blankett ska ha ett luftigt, 1attoverskadligt och
enkelt utseende. Det ska tydligt framga vad ul ska gora och hur det ska
goras. Darfor ar det viktigt att tinka pa harmoni, symmetri och
tydlighet vid blankettkonstruktion. Detta kan i stor utstrdckning
paverka viljan att delta i undersokningen och kvaliteten pa uppgifterna
som ul ldmnar, oavsett om det giller foretag, organisationer, offentlig
sektor eller individer/hushall (Norman, 2004).

Blankettens flode och navigering

Det finns ett antal olika val for flode (hur fragorna foljer pa varandra)
och hur ul tillats navigera genom blanketten. Det dr inte mojligt att ge
en métteknisk standardlosning for alla dessa val eftersom forutsatt-
ningarna kan variera stort mellan undersokningar. Vi kan dock ge
rekommendationer for nagra situationer som kan tjana som exempel.
Lat produktansvarig/understkningsledare avgéra om undantag ska
goras fran dessa rekommendationer och kontakta gérna méttekniker vid
behov.

Linjart- eller flexibelt flode

Flexibelt flode (dven kallat standardfléde) innebér att ul medvetet kan
hoppa mellan olika delar av blanketten via en ny typ av navigerings-
funktion, i stéllet for att enbart stega med knapparna framat-bakat. Det
innebér ocksa att ul kan ldmna en sida utan att ha atgérdat ev. harda
fel.
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Ett linjart flode innebaér att ul inte far tillgang till navigeringsfunktionen
utan maste anvianda bakat-framat knapparna for att navigera. Det inne-
bér ocksa att ul inte kan ga till ndsta sida i blanketten utan att ratta upp
ev. harda fel.

Oberoende av valet mellan linjdrt- respektive flexibelt flode finns ytter-
ligare val att gora som reglerar ul:s mojligheter till hopp inom
blanketten, se avsnitt Navigering.

Valj linjart flode for individunderstkningar pa webben.

Undantag: I vissa fall kan flexibelt flode viljas, t.ex. vid
dagboksundersokning eller liknande dar ul “redovisar uppgifter” i
stéllet for att svara pa surveyfragor. Lat
produktansvarig/undersokningsledare avgora om undantag ska goras
och flexibelt flode viljas.

Sidbrytningar

Det ska finnas ett genomtankt beslut kring var man lagger sidbryt-
ningarna i en webblankett. Detta beslut ska tillampas sa konsekvent
som mojligt genom hela blanketten.

Det finns i huvudsak tre olika sétt att lagga sidbrytningarna pé: Att
lagga en (del-)fraga per sida, att ha alla fragor pa en sida (inga sid-
brytningar) eller att dela upp blanketten i olika sidor med flera fragor
per sida. Att dela upp blanketten kan i sin tur genomforas pa olika sétt.

Vilken 16sning som &r bdst ar svart att sdga generellt eftersom det &r
flera olika omsténdigheter kring undersékningen som paverkar valet.
Dessa omstidndigheter dr bl.a.:

e Antalet fragor (inkl. delfragor)

e Antalet filterfragor med automatiska hopp

¢ Kombinerad insamling eller enbart webb?

e Vid kombinerad insamling: vilka olika modes?

e Arjamforbara data mellan grupper, 6ver tid, med andra
undersokningar etc. viktigare dn nivan pa variablerna vid
mattillfallet (nuldgen)?

e Om jamforbarhet ar viktigare: fragorna och @mnesomradets
kanslighet for kontexteffekter. Lds mer relaterat till detta val i
avsnitt Detaljbeslut for tabla i monster 2.

Nedanstaende ar ett forsta forsok att med exempel konkretisera vad
som dr rekommenderat i olika situationer.

Val av en eller flera fragor per sida:
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Exempel

Rekommendation

Kombinerad insamling webb-
intervju

En (del-)fraga per sida

Kombinerad insamling webb-
papper.

Kort enkét (Tumregel: 4 sidor
eller farre utan tablaer)

En (del-)fraga per sida.

Undantag: Om det finns uppenbar
risk for mode-effekter eller andra
jamforbarhetsproblem kan
fragorna ldggas pa samma
sida/flera sidor.

Kombinerad insamling webb-
papper.

Normallang enkét (Tumregel:
ca 4-8 sidor pappersenkit med
inga eller ndgon enstaka
tablafraga)

Om fragorna dr uppbyggda sa de
kan forstas lika och fungera
oberoende av varandra:

Lagg en (del-)fraga per sida

Om fragorna inte kan forstas lika
och fungera oberoende:

Lagg flera fragor per sida. For att
avgora var sidbrytningarna ska
ligga, se Om flera frdgor per sida
nedan.

Kombinerad insamling webb-
papper.

Lang enkit (Tumregel: 8 sidor
med flera tablaer eller 12 sidor
eller fler) och nagra
filterfragor.

Flera fragor per sida genom hela
blanketten.

Undantag: Om fragorna kan forstas
lika och fungera oberoende av
varandra eller om man bedomer att
det finns andra tungt viagande skal
sa kan (del-)fragorna ldaggas pa
varsin sida.

Om flera frdgor per sida:

pa varije sida)

Filterfragor med automatiska hopp krdver som bekant sidbrytning.
Men utéver hopp vid filterfragor dr det viktigt att lagga sidbrytningar
och dela upp fragorna med eftertanke. Radgor med
produktansvarig/undersokningsledare enligt vilken av féljande
principer sidbrytningen ska goras:

e Amnesomrade/tema (naturligt for ul och kontext som liknar

pappersenkiten, enklare rubrikséattning)
e Ungefir samma antal rader pa varje sida (lika mycket scroll
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e Ungefir samma antal (del-)fragor pa varje sida (ungefér lika
manga klick pa varje sida).

e Sidbrytning pa samma stélle som i pappersenkiten
(rekommenderas bara i undantagsfall).

Undersokningsledare/produktansvarig bor (tillsammans med ev.
extern kund) ta ett aktivt beslut kring hur sidbrytningarna ska
utformas med utgangspunkt i ovanstaende rekommendationer. Ta
gédrna hjalp av mattekniker och meddela konstruktor i samband med
att blanketten 6verlimnas. Om inget aktivt beslut meddelats
konstruktoren kommer sidbrytningar laggas pa foljande satt:

Om kombinerad insamling webb — intervju: En (del-)fraga per sida
Om kombinerad insamling webb-papper: Flera delfragor per sida och
sidbrytning vid avsnittsbyte, filterfragor med automatiska hopp och
dar texten pa sidan fyller en normalstor stationdr skarm.

Navigering

Det finns i nya SIV ett flertal sédtt som ul kan tillatas forflytta sig genom
blanketten. Nagra navigeringsmojligheter ar fasta (inte mojliga att vilja
bort) och en del ar valbara. De flesta valbara mojligheter till navigering
ar normalt inte rekommenderade i individundersékningar pa webben.

Automatiska hopp vid filterfragor/bakgrundsdata genom
synlighetsvillkor rekommenderas nér en fraga inte ar relevant och
ska hoppas over.

Hopp via ldnk till annan plats i blanketten dr inte rekommenderat.
Anvind i stadllet en vanlig fraga med svarsalternativ och skapa
automatiskt hopp. Exempel: Skriv inte ”Om du har ett arbete, klicka
har” utan still en frdga om ul har ett arbete. Samma princip géller
om pappersenkiten har ett hopp som inte &r layoutad med sedvanlig
hoppinstruktion. Ofta beror ju sddana 16sningar pa att hoppet ska
genomforas utifran en kombination av flera svar, snarare &n svar pa
en enskild fraga, och darfor inte gar att 16sa pa annat sétt i en
pappersenkit. [ webbversion bor vi skapa ett automatiskt hopp med
hjdlp av visningsvillkor i relation till svar pa de fragor som finns i
stéllet for att infoga en lank.

Navigeringsfunktionen som ar kopplad till det flexibla flodet &dr inte
rekommenderad.

Om synlig sida for loopstart anvinds (inte rekommenderat) i
kombination med det linjara flodet maste mojligheten att hoppa ur
loopen tillbaka till loopstartsidan samt majlighet att hoppa 6ver alla
loopfragor undertryckas.
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Listan med fel pa Skicka-in-sidan som lankar tillbaka till fragorna dar
kontrollerna faller ut ar inte rekommenderad att visas.

Overblick och tillgianglighet

Forloppsindikator

Forloppsindikatorn (progressbar) ar default i nya SIV. Om inte annat

meddelas konstruktoren kommer forloppsindikatorn anviandas. Den dr
efterfragad av manga ul men gor ofta ingen nytta - varken for upplevd
borda eller svarsfrekvens. Den dr sarskilt problematisk nar filterfragor
med automatiska hopp forekommer och ska anvindas med eftertanke.

Anvind forloppsindikatorn i forsta hand vid:

e Kort blankett (tumregel: 4 sidor eller farre, utan tabla)

e Normallang blankett utan automatiska hopp (tumregel: 4-8
sidor pappersenkait, utan eller endast nagon enstaka
tablafraga)

e Normallang blankett néar endast ett fatal korta automatiska
hopp ingar.

Vid langre blanketter, eller normallanga/korta blanketter dar manga
eller langa automatiska hopp ingar, behover en avviagning mellan
nytta och risk goras i férhallande till malgrupp, blankettens
svarighetgrad/berdknade tidsatgang osv.

Numrering av fragor

I pappersenkiter fyller fragenumrering ofta en funktion for strukturen,
speciellt vid hoppanvisningar. I en webbenkit déir alla fragor ligger pa
samma sida kan den fylla samma funktion. Néar fragorna delas upp med
en eller ett fatal fragor per skarmbild sa forsvinner dock den funktionen
och fragenumrering ar inte lika nédvandigt. Numrering kan till och med
ha en forvirrande effekt i de fall blanketten omfattar automatiska hopp.
Eftersom hoppen dr programmerade och inte redovisas for ul kan denne
reagera pa att fragenumren inte kommer i naturlig ordning. Ul kan da
uppfatta det som att ndgon fraga har missats. Detsamma géller for
sidnumrering.

Numrera i normalfallet inte fragorna i en webblankett riktad till
individer.
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Om numrering anses nodvindig dr en 16sning att konstruera
delfragor, t.ex. 5a, 5b, 5c etc. Da kan hoppet ga till ndsta “rena”
fragenummer.

Rubriker och tillgidnglighet

Rubriker kan hjélpa ul att navigera, forsta innehallet samt ge en
upplevelse av att rora sig framat i en blankett. Pa sa sitt ar rubriker
nagonting som upplevs som positivt av ul. Samtidigt kan rubriker, i och
med att de normalt till sin natur dr avsedda att vara informativa,
innebara ett problem for jamforbarheten. Lagkravet pa tillganglighet
innebdr emellertid att varje fragesida behover ha en synlig rubrik.

Varje fraga (texten som skrivs in i fragefaltet i konstruktionsmiljon) far
automatiskt rubrikstatus i nya SIV eftersom det behovs for att upplas-
ningsverktyget for synskadade ska fungera.

Om blanketten &ar upplagd med enbart en fraga per sida och inga
vanliga rubriker (utdver fragorna) pa nagon fragesida sa ar
tillganglighetskravet uppfyllt.

Men, om blanketten ska innehalla rubriker utéver sjélva fragorna
(vanligtvis indelningar i avsnitt efter amnesomrade) behover en mot-
svarande rubrik finnas pa varje sida i blanketten. Detta oavsett om
sidan innehaller en eller flera fragor. Detta krivs for att
uppldsningsverktyget ska fungera — att varje sida ska ha samma
hierarkiska struktur.

Man kan man vilja att utforma rubriken pa de mellanliggande sidorna
(de dér inte byte av avsnitt sker) som vanlig, nedtonad eller dold. (For
exempel, se Layout). Bade vanliga och nedtonade rubriker tillgodoser
lagkravet pa tillgdnglighet. En rubrik kan “tonas ned”, med avseende pa
savil utseende som innehall. Dold rubrik innebér att den inte syns pa
skdrmen men dr taggad for att ldsas upp for de som anviander
upplasningsfunktionen. For att anvinda dold rubrik maste man soka
tillstand till avvikelse hos forvaltningsledare eftersom blanketten da
inte uppfyller tillgdnglighetskravet.

Rekommendation:

Anvind vanlig rubrik pa samma sitt som tidigare, dvs. vid byte av
avsnitt. En vanlig rubrik ska vara informativ i relation till det avsnitt
av blanketten som det omfattar, t.ex. imnesomrade eller
referensperiod.

Om undersokningsledare/produktansvarig inte meddelar konstruktor
annat kommer rubrikerna i blanketter dédr inte avsnittsbyte sker
konstrueras visuellt nedtonade. Se avsnitt Layout for
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rekommendation. Vid behov, utforma sa att dven innehallet tonas
ned genom att géra dem mindre

Numrera i normalfallet inte rubrikerna. Om rubrikerna ska goras
sprakligt nedtonade behdver de dock numreras med antingen siffror
eller bokstéver t.ex. ”3. Hilsa” eller ”C. Hilsa”. Anvind sedan
nedtonade rubriker pa de sidor dar byte av avsnitt inte sker.
informativa och hédnvisa till avsnittsnumreringen, t.ex. ”Avsnitt 3.
fortsdttning”.

(Om fragorna redan dr numrerade bor rubrikerna inte numreras med
siffror utan med bokstéver.)

Namnsiittning av fragesidor

Utover rubriker ska varje sida ha ett unikt namn for att underlatta for
personer som svarar med hjilp av upplasningsverktyg. Dessa sitts
numera automatiskt av systemet (en sidnumrering) och ar inte synlig i
konstruktionsmiljon. Konstruktoren kan inte dndra detta, dvs. vad som
visas i uppgiftslimnarens browser.

Obs! Om fellista pa Skicka-in-sidan anvénds (inte rekommenderat i
individundersokningar) bor sidorna ges mer beskrivande namn i faltet
”sidrubriker”. Denna text kommer anvindas for lankarna som utgor fel-
listan, men sidornas namn i ul:s browser kommer édnda vara
sidnumreringen som sitts av systemet.

Layout

De mittekniska rekommendationerna for layout dr i de flesta
avseenden de samma som for den tidigare versionen av SIV. I nya SIV ar
daremot forutsdttningarna dndrade eftersom egen kod inte ér tillaten.
Forutsattningarna for utseende och placering av text och bildobjekt ar
olika for olika delar av fragesidan.

Avsnitt (rubrik och text pa avsnittsniva)

Pa avsnittsnivan ldaggs rubrik och text som hor till ett helt avsnitt.
Avsnittsrubriken far som standard fetstil och storre typsnitt. Man kan
vilja annat utseende pa rubriken genom att vilja att géra den visuellt
nedtonad eller dold. For ovrig text pa avsnittsniva géller generellt
samma begrdnsningar och rekommendationer som for synliga- resp.
dolda instruktioner pa frageniva, se nedan.

Vanliga rubriker: Om blanketten innehaller rubriker (utdver fragorna)
sa lat de vanliga rubrikerna dar avsnittsbyte sker vara i fetstil och av
storre typsnitt.
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Nedtonade rubriker: For rubrikerna som inte innebar nagot
avsnittsbyte, och darfor rekommenderas ha visuellt nedtonat
utseende, skriv in texten enligt monstret ”Hilsa, fortsattning”, dndra
dem till nedtonade. Kom ihéag att numrera rubrikerna om de &ven ska
vara sprakligt nedtonade sa att de kan fa formen ”Avsnitt C,
fortsdttning”.

Exempel pa vanlig rubrik:

H Mationell folkh&lsa 3021 i Starisids - Dira val B

1. Information 2. Svara

Avsnitt A - Upplevd hilsa och
vilbefinnande

Exempel pa visuellt nedtonad rubrik:

Hm Nationell folkhilsa 2021

1. Information 2. Svara

Upplewd hililsa och vidbedimnande, forisdtining

Exempel pa visuellt och sprakligt nedtonad rubrik:

908  ationellfolknaisa 2021 B Startsida - Dina val

1. Information 2. Svara

Avsnitt &, fortsitining
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Fragan (fragetext pa frageniva)

Alla fragor i en blankett (bade huvudfragor och delfragor) ska alltid
laggas i ett fragefalt. Text i fragefilt tilldelas per automatik status som
rubrik, vilket ar mycket viktigt for att upplasningsfunktion for
synskadade ska fungera pa ett sétt sa att lagkrav pa tillginghet
uppfylls.

Text i fragefilt ar alltid fetstil. Om ett enskilt ord eller fras behover
fortydligas ska det goras genom kursivering.

Det dr mojligt att ta bort skiljelinjer som lagger sig mellan fragor. De
ar inte nodvandiga for att uppfylla lagkravet pa tillgdnglighet men
fortydligar gransen mellan fragor. Skiljelinjerna kan dock tas bort for
att skapa samhorighet/atskillnad mellan delfragor i en tabla, se
bildexempel i avsnitt Detaljbeslut i for tabld i monster 2.

Det dr mojligt att som vanligt anvanda dynamisk text utifran tidigare
svar eller registerdata. Tumregel: Om kombinerad insamling webb-
intervju och dynamisk text anvands i intervjufragorna ska det dven
anvéndas pa webben. Fér kombinerad insamling webb-papper &r det
en avvagning mellan jaimforbarhet och optimering for svar via webben.
Lat i dessa fall produktansvarig/undersokningsledare avgora om
dynamisk text ska anvandas.

Synliga instruktioner (instruktionstext pa frage- eller
avsnittsniva)

De synliga instruktionerna ska innehalla information om en specifik
fraga eller avsnitt och &r synlig for ul utan att de behover klicka pa
nagot.

For de synliga instruktionerna dr det mojligt att anvidnda vanlig, fet och
kursiverad text. Det dr &ven moijligt att infoga lankar, bilder, anvdnda
dynamisk text samt infoga dolda hjdlptexter.

Fortydligande av ett ord eller fras ska ske genom fetstil eller genom
kursivering (om texten redan &r i fetstil).

Bilder ska anvidndas med stor aterhallsamhet och vara viktiga for att
besvara den specifika fragan (inte enbart vara dekorativa).
Dynamisk text ska anvidndas i den utstrackning det anses forbattra
forstaelsen av fragan, inte enbart for att ge ett “trevligare intryck”.

Lankar till exv. kodforteckning eller till annan plats i blanketten
rekommenderas i normalfallet inte. Vid behov av sadant, kontakta
mattekniker.

For layout av rubriker, se avsnitt Overblick och tillgidnglighet.
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Dolda instruktioner (hjdlptext pa avsnitts-, frage- och
cellniva)

Dolda instruktioner ar hjidlptexter som blir synliga fér ul genom ett
klick pa en funktionsknapp, lank eller ikon. Hjdlptexterna kan laggas i
anslutning till synliga instruktioner (avsnitts- och/eller frageniva) eller
i anslutning till svarsfilt/svarsalternativ (cellniva). I vissa fall ar det
moijligt att ldgga en hjidlptext inom en annan hjilptext. Observera att
det inte langre dr moijligt att lagga ikon/funktionsknapp/lank pa samma
rad som en fraga eller en rubrik. Nedanstaende tabell visar vilken typ av
hjdlptext som dr mojlig att lagga i respektive del av bildvisningen.

Funktionsknapp: | Lénk: Ikon:

Visa mer... Begreppsforklaring | Informations (i)
Fraga och avsnittsrubrik - - -
Synliga instruktioner (avsnitts- och
frageniva) ja ja -
Svarsfalt/svarsalternativ (cellniva) - - ja
Hjalptext via funktionsknapp - ja -
Hjalptext via ikon - - -

Om ul klickar pa en funktionsknapp med texten ”Visa mer information”
infogas text under knappen. Den déljer inget pa webbsidan, utan flyttar
ned allt som finns under funktionsknappen. Ul kan sedan stinga texten
med ett klick.

Om ul klickar pa en lank med begreppsforklaring eller en i-ikon 6ppnas
en popup-ruta som ldgger sig 6ver en mindre del av skirmen. Om hjalp-
texten inte ryms inom popup-rutan visas den med en scroll-list inuti
rutan. Ul kan sedan stinga rutan med ett klick. Att den har typen av
hjélptext har olika visuella 16sningar har med tekniska begriansningar
och tillgdnglighetskravet att gora.

Exempel pa funktionsknapp och begreppsforklaring:

Funktionsknapp Lank (begreppsforklaring)
Hjélptext inte Har skrivs fragan? Hir skrivs fragan?
aktiverad > Har skrivs instruktionstext Lank med Begreppsforklaring

v Visa mer information

Hjélptext Har skrivs fragan? Har skrivs fragan?
Aktiverad > Har skrivs instruktionstext Lénk med Begreppsforklaring
Lank med Begreppsforklaring Har beskrivs begrepp

Har skrivs hjélptext -

SCB - Mattekniska anvisningar fér webblanketter i nya SIV — individer och hushall 17 av 35



Exempel pa i-ikoner vid radioknappar resp. svarsfilt med aktiverad
hjdlptext (cellniva):

Radioknappar: Falt for 6ppet svar:

Hur manga barn bor det tillsammans med dig? Hur manga bamn bor det tillsammans med dig?
QO Foérmanga @ Antal bam: @

QO Forfa Gissa om du &r oséker

QO Flerantio m)

QO Ingenaning @

Ingen aning = Férsok att rakna hur
manga som &r dar nu

X Stang
Hur manga barn bo|

For rekommendationer kring val av typ av hjalptext samt ovrig
utformning, se avsnitt Instruktioner och hjalptexter.

Svarsfilt/svarsalternativ (text och instillningar pa cellniva)
Radioknappar och kryssrutor har i nya SIV fast utseende och funktion.

For svarsfalt finns fem fasta storlekar/bredder. Storlek pé rutan viljs i
konstruktionen. (Giller bade falt for 6ppna svar, dropdown och
sokfaltet vid *virdeméangdsok”.)

Det dr mojligt att vdlja om rutan for ul ska visas med en eller tva rader
att skriva pa. Om antalet tecken overskrider det som ryms skapas en
scroll-list inom rutan och texten flyttar nedat.

Rutans storlek ska vara lagom stort i forhallande till det férvantade
svaret (om det dr en Oppen fraga med alfanumeriska tecken, t.ex. yrke)
eller maxantal tecken (om det ar ett numeriskt virde med en bestamd
grans, t.ex. antal timmar pa ett dygn).

Lathund for val av storlek pa filt med dppna svar

Bredd i skala Siffror: Vilj om max antal tecken Bokstdver: Vilj om forvantat/ max
antal tecken

1/5 4 2

2/5 11 7

3/5 19 12

4/5 26 17

5/5 34 21

Texten som hor till ett 6ppet svar har i nya SIV en fast placering over
sjdlva filtet och presenteras i mindre typsnitt. Denna placering ar nod-
vindig for att upplasningsfunktionenen ska fungera for synskadade.

SCB - Mattekniska anvisningar fér webblanketter i nya SIV — individer och hushall 18 av 35



Enligt lagkravet pa tillgidnglighet ska namligen varje svarsfilt ha en s.k.
ledtext som forklarar vad som ska sta i rutan. Vid svarsfalt f6r 6ppna
svar och dropdown fungerar i manga fall den sprakliga ”etiketten” (eng:
label) som anger i vilken enhet svaret ska anges, som ledtext. I
pappersblanketter ar den ofta sprakligt utformad for att sta till hoger
om svarsfiltet. I flera fall kan darfor denna text behéva omformuleras
nagot, alt. kan fragan behdva omformuleras for att enheten ska framga
mer tydligt. Beroende pa i vilken fragetyp faltet forekommer kan sjdlva
ledtexten behova inga i text som hor till ett svarsalternativ, se exempel
nedan.

Exempel pa oppen fraga med bredd 1/5 med ledtext innehdllande
svarsenhet "Ar:”

51. Vilket ar dr du fodd?
Skriv artal med fyra siffror, exempelvis 1986 eller 2001.

Ar:

Tumregel: Skriv ut enheten vid svarsfilt for oppna svar i sin helhet,
undvik forkortningar. Inled med stor bokstav och avsluta med kolon.
Skriv t.ex. inte ”kr:” utan ”"Kronor:”. Beroende pa hur tydlig fragan
ar, 6vervag att lata texten omfatta en uppmaning, t.ex. ”Svara med
hela kronor:”.

Anvisningarna kommer sa smaningom kompletteras med mer
detaljerade rekommendationer for vanligt forekommande eller
sarskilt svarformulerade enheter.

Texten till svarsalternativ med radioknapp eller kryssruta kan goras
fet eller kursiv. I normalfallet ska svarsalternativen vara i normal stil
och fet stil anvidndas till att betona ett ord eller en fras. Tank pa att
betoning av ett ord i ett svarsalternativ i vissa fall riskerar att leda till
bias da hela svarsalternativet blir mer iogonfallande.
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Exempel pa oppet svar kopplat till svarsalternativ i fragetyp 2:

23. Roker du?
Omfattar tobaksvaror som cigaretter, cigariller och piptobak. E-cigaretter

ingar inte.

O Nej
QO Ja, ibland

® Ja, dagligen. Stycken per dag:

]

Exempel pa tva Oppna svar i samma frdga i fragetyp 3. Observera att

etiketten ”Procent av heltid” mdste vara en del av delfrdgans text dd det
inte dr mojligt att ldgga specifik ledtext ndir det oppna svaret dr kopplat till

ett svarsalternativ:

40. Vilken ar din nuvarande sysselséttning?

Flera alternativ kan anges.

Arbetar som anstélld. Procent av heltid:

‘ 95

Egen foretagare

Tjanstledig eller foraldraledig

Studerar, praktiserar

Arbetsmarknadsatgérd

Arbetslos

Alderspensionar

Sjuk- eller aktivitetsersattning (fortids-, sjukpensionerad)

Langtidssjukskriven (mer dn 3 manader)

o o0o0oo0o0o0oo0oa0oaahob

Skoter eget hushall

<

Annat, skriv i rutan:
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Instruktioner och hjalptexter

Instruktioner kan placeras och utformas som antingen synliga, dolda
eller som separata instruktioner.

Generellt géller att instruktioner ska placeras dér ul har mest
anviandning av dem.

Anvind dynamisk text i den utstrdckning det gor instruktionen
tydligare, inte enbart for att skapa ett trevligare intryck.

Synliga instruktioner

Synliga instruktioner ska omfatta sddan information som manga ul kan
behdova for att forsta fragan ritt, men dér det av olika skil inte ar
moijligt att lata informationen inga i sjdlva fragan.

Instruktioner av typen ”Flera svar kan markeras” ska alltid laggas
som synlig instruktion direkt under fragan.

I normalfallet rekommenderas att instruktionerna under fragan i en
pappersblankett pa liknande sétt laggs som synliga instruktioner
under fragan i webblanketten. Detta forutsatt att de inte ar for 1anga.

Tumregel: Om instruktionerna ar lingre 4n tre rader i
pappersversionen kan man 6verviga att 1agga delar av den som dold
hjalptext.

Om undersokningsledare/produktansvarig inte meddelar konstruktor
annat kommer instruktioner laggas synliga.

Dolda instruktioner

Nya SIV ger fler variationsmojligheter kring placering av dolda instruk-
tioner. Exakt hur och nér vi pa SCB ska anvidnda dessa funktionaliteter
behover utredas mer i detalj. I nuldget kan atminstone nedanstaende
rekommendationer ges.

Om instruktionen ar relevant for hela fragan men inte bedoms
tillrackligt viktig for att alltid vara synlig (eller bedoms vara for 1ang),
lagg den under fragan tillginglig via funktionsknappen ”Visa mer
information”.

Om instruktionen avser ett enskilt ord eller fras som i fragan eller
synliga instruktionen, anviand begreppsforklaring och hjalptext via
lank. Observera att det inte gar att lagga begreppsforklaringen pa
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sjdlva fragan, utan ordet som ska forklaras far da upprepas direkt
under fragan och ldnkas déarifran.

Om nagot enstaka svarsalternativ/cell behover forklaras 1laggs
hjalptext via i-ikon.

Om manga svarsalternativ/celler behover forklaras blir intrycket pa
sidan valdigt rorigt. Overvig att lista lankar med
begreppsforklaringar av svarsalternativen i de synliga
instruktionerna under fragan. Limpligheten i detta maste avgoras
fran fall till fall.

Separata instruktioner

Rekommenderas normalt inte i individundersokningar pa webben.

Undantag: Dagboksundersokningar och liknande. Lankar till
instruktionerna kan da laggas bade pa Undersokningens
informationssida samt pa avsnittsniva eller som lank i de synliga
instruktionerna pa de fragesidor dar de kan komma till anvdndning.

Tillatna viarden, sambandskontroller och

felmeddelanden

Begriansningar med hjilp av kontroller och liknande har hittills anvints
vildigt sparsamt i SCB:s webbundersokningar riktade till individer. Det
huvudsakliga argumentet for detta dr att kontroller kan upplevas som
storande for ul - att giltigheten i deras svar ifragasétts och kan 6ka
béade den upplevda och faktiska svarsbordan. Aven fortsatt bor
inférande av kontroller goras med forsiktighet och eftertanke. Men
eftersom nya SIV omfattar mojlighet att battre skrdddarsy texter i
felmeddelanden finns forhoppning om att de kan utformas till att
upplevas som ett stod och inte som ett hinder.

Typ av kontroll/begriansning
Kontroller/begransningar kan delas in i fyra typer.

Hard kontroll:

Svaret faller utanfor tillatna véarden i ett enskilt svarsfilt eller svaret ar
inte mojligt att avge i relation till t.ex. ett annat svar
(sambandskontroll).

Vid linjart flode gar det inte att ga till nédsta sida i blanketten innan
svaret dndrats.

Vid flexibelt fléde gar det inte att skicka in blanketten innan svaret
andrats.
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Hard kontroll med tvingande kommentar:

Svaret faller utanfor satta rimlighetsgranser for ett enskilt svarsfalt
eller dr inte mojligt att ange i relation till t.ex. ett annat svar
(sambandskontroll)

Vid linjart flode gar det inte att ga till nésta sida i blanketten innan
svaret dndrats eller kommenterats.

Vid flexibelt fléde gar det inte att skicka in blanketten innan svaret
andrats eller kommenterats.

Mijuk kontroll:

Svaret faller utanfor satta rimlighetsgranser for ett enskilt svarsfalt
eller granser/villkor satta i relation till t.ex. ett annat svar (sambands-
kontroll).

Vid bade linjart- och flexibelt flode dr det mojligt att ga till nasta sida
och att skicka in blanketten utan att svaren dndrats.

Kontrollfrdga i stdllet for kontroll:

I stéllet for att anvidnda kontroll med felmeddelanden kan man vilja att
skapa en fragesida — en slags kontrollfraga med synlighetsvillkor som
motsvarar de granser som annars skulle lagts for kontrollen. Férdelen
dr att man via en vanlig fragesida har storre mojlighet att skapa en
mindre ifragasidttande kontrollfunktion, det blir inte samma uppenbara
avvikelse och stopp i frageflédet som ett felmeddelande ger.
Anvindning av en sadan kontrollfraga forutsitter linjart flode. Radgor
med mattekniker kring utformning av sddan kontrollfraga.

Exempel pa kontrollfrdga i stdllet for kontroll:

Du svarade att du jobbade 0 dagar men du har tidigare svarat att du jobbade
under den dar har veckan. Vi vill bara forsdkra oss om att det inte var ett
misstag.

Stammer det att du inte jobbade nagon dag alls under den hir veckan?

QO Ja, det stimmer

O Nej, det stimmer inte

< Foregaende

Tumregler for anvindning av kontroller:
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e Vid kombinerad insamling webb-intervju: Utforma kontroller
som i sa stor utstrackning som mojlig motsvarar
intervjublanketten.

e Vid kombinerad insamling webb-papper: Var fortsatt
restriktiv med att implementera kontroller i en
undersokning, i alla fall om jamforbarhet dr viktigt.

e Ligg inte kontroll pa for manga fragor i samma
undersokning utan vilj ut de som ar viktigast, vid filterfragor
eller fragor vars svar anvénds till att generera loopar, se
avsnittet Fragor i loop.

e Anvind mjuka kontroller for orimliga svar.

e Anvind mjuka kontroller eller harda kontroller med
tvingande kommentar for tills synes omoijliga svar pa
beteendefragor.

e Anvind harda kontroller endast i samband med faktafragor
och for svar som ar helt omdijliga.

e Anvind aldrig kontroller av svar pa attitydfragor.

e Overvig att anvinda kontrollfraga i stéllet for kontroll,
sarskilt om dmnesomradet ar kansligt.

e Lat produktansvarig/undersokningsledare tillsammans med
ev. extern uppdragsgivare besluta om griansvarden for alla
kontroller som sitts.

Felmeddelanden

Alla felmeddelanden r uppbyggda sa att de inleds med en fast text
beroende pa vald feltyp (mjuk, hard eller hard med tvingande
kommentar). Den fasta texten avslutas med ett kolon. Efter det ska den
felmeddelandetext som &r specifik for just den aktuella variabeln visas.

Felmeddelandetexten ska i normalfallet inte vara fet. Fet- eller
kursivstil anvéands for att forstirka ett ord eller en fras. Det 4r mojligt
att infoga radbrytning. Det dr ocksa mojligt att anvdnda dynamisk text,
t.ex. fortrycka de svar som ul avgett som gjort att kontrollen fallit ut.
Det dr ddremot inte mojligt att infoga hjdlptext (dvs. ldnkar eller dolda
instruktioner) eller bilder.

Anvisningarna kommer kompletteras med exempelbilder pa
tillampning av kontroller och utformning av felmeddelanden.

Rekommendationer vid utformning av felmeddelanden:

e Hall texten sa koncis och informativ som mojligt utan att den
blir otrevlig.

e Anvind aldrig absoluta ord som ”fel”, ”orimligt” eller
liknande, inte ens vid harda kontroller.
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e Anvind om mojligt dynamisk text for att hjdlpa ul forsta
varfor kontrollen fallit ut.

e Forsok formulera texten sa att ul forstar vad ul ska/kan gora,
inte vad ul har gjort fel.

Fellista pa Skicka-in sidan

Efter att gatt igenom samtliga fragesidor kommer ul till Skicka-in-
sidan. Standardinstdllning for denna sida ar att visa en lista 6ver alla
kvarvarande fel och med lankar ge ul mojlighet att ga tillbaka och
kontrollera, dndra eller kommentera. Det finns mojlighet att
undertrycka de mjuka felen och man kan darfor, i kombination med val
av flode, reglera vilken feltyp som visas i listan eller om listan visas
overhuvudtaget.

Att visa en lista med fel ar i normalfallet inte rekommenderad i
individundersokningar.

Om blanketten har linjart flode och innehaller mjuka kontroller ska
visning av mjuka fel undertryckas pa Skicka-in sidan sa att listan inte
visas overhuvudtaget.

Om blanketten har linjart flode och inte innehaller nagra mjuka
kontroller behover ingenting goras for att listan inte ska visas.
Obs! Om blanketten har flexibelt flode (inte rekommenderat) och

innehaller harda kontroller kommer med nédviandighet de fel som
fallit ut och inte atgérdats visas som lista.

Detaljbeslut for tabla/tabell i monster 2

En av de stora utmaningarna med 6vergangen till det tillgdnglighets-
anpassade granssnittet i nya SIV dr hur block av fragor som visas i tabla
(matris med flera kolumner) i pappersenkét ska hanteras i monster 2
(da fragor och svarsalternativ/svarsrutor presenteras vertikalt under
varandra). Detta eftersom fragor som ligger i tabla ofta dr mer eller
mindre kontextberoende pa ett sddant sitt att problem med
jamforbarhet kan uppsta.

Det dr svart att ge generella rekommendationer kring hur detta ska
16sas. Nedan listas ett antal mojliga tillvigagangssatt. De kan tillampas
enskilt eller kombineras med varandra. Lat
produktansvarig/undersokningsledare tillsammans med ev. extern
uppdragsgivare besluta om vilket/vilka tillvigagangssatt som ska
tillimpas.

Hantera helst alla tablaer i en blankett pa samma sdtt. Om detta inte &r
mojligt ar det viktigt att vara konsekvent och inte ha for ménga olika
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16sningar for till synes liknande fragor. Med andra ord: det ska vara
moijligt att motivera de olika 16sningarna genom att beskriva vilka
egenskaper hos de tva fragorna som skiljer dem at och kréaver olika

hantering.
Tillvdgagdngssditt Beskrivning Forutsdttning
Ingen atgard Huvudfragan star Inga problem med
som vanligt hogst | jamforbarhet
upp pa sidan och och
delfrag?rna listas delfragorna kan fungera
nedanfor stackat er o
R sjalvstandigt fran
stdende med o
e huvudfrigan (dvs.
skiljelinjer mellan . . .
. . . huvudfridgan innehaller
varje delfraga. Nar | . . .
. inte information som
ul skrollar nedat i g o
L behdvs for att svara pa
forsvinner o
. . delfrdgorna eller antalet
huvudfragan fran . .. o
B delfragor ar relativt fa.)
skidrmen.
Upprepning aven | Huvudfragan star Nar nagot

del av huvudfragan
innan varje

overst pa sidan och
varje delfraga

informationselement i
huvudfragan ar sa

huvudfragan efter
ett visst antal
delfragor

hela/delar av
huvudfragan (med
jamna mellanrum
(t.ex. efter var
femte delfraga)
samt ta bort
skiljelinjerna
mellan de delfragor
dar huvudfragan
inte upprepas
Eller

lagga t.ex. fem

delfragor per sida
och inleda varje

delfraga inleds med den visentligt att det behover
viktigaste upprepas i varje delfraga,
informationen fran | t.ex. en referensperiod.
huvudfragan.
Skiljelinjerna kan
tas bort om det
underlattar
forstaelsen.
Upprepning aven | Att dela upp tablan | Antalet delfragor ar stort
del/hela och upprepa och

huvudfragan innehaller
information som riskerar
glommas bort

och

det dr (helst) mojligt att
gora motsvarande
korrigeringar i
pappersenkiten.

Hur manga delfragor som
ar lampligt att gruppera
tillsammans beror pa hur
lang huvudfraga +
delfraga ar rent sprakligt
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sida med
huvudfragan.
Skiljelinjerna kan
tas bort om det

och hur svart
huvudfragans innehall
forviantas vara for ul att
komma ihag under

huvudfraga som en
inledning av varje
delfraga (som
ligger pa en egen
sida)

en sjalvstindig
fraga pa en egen
sida.

Skriv huvudfragan
pa forsta raden i
fragefiltet, 1dgg en
blankrad genom att
gora tva
radbrytningar efter
varandra. Lagg
darefter delfragan
s att den inleds pa
tredje raden i
fragefiltet.

Intrycket for ul vid
sidbyte blir att
huvudfragan star
kvar pa samma
plats oforéandrad
och delfragans text
dndras.

underlattar besvarandet.
forstaelsen.
Upprepning av Varje delfraga blir | Nar jamforbarhet ar

viktigt och huvudfragan
innehaller lika mycket
betydelsebiarande text
som delfragorna

och

att huvudfragans
betydelse for
jamforbarheten bedoms
vara storre an
kontexteffekter mellan
delfragorna (vilket dr en
forutsattning for att
delfragorna ska kunna
laggas pa egna sidor).

Exempel pa ndr ingen dtgdrd av tabldfraga gjorts:
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O

O O O O

O O O O

Hur ofta arbetar du som egenfiretagare...

... helt ensam?

Aldrig eller ndstan aldrig
Ganska séllan

Ungefér halften av arbetstiden
Ganska ofta

Né&stan alltid eller alltid

... tillsammans med dina anstillda?

Aldrig eller ndstan aldrig
Ganska séllan

Ungefér halften av arbetstiden
Ganska ofta

Né&stan alltid eller alltid

... tillsammans med familjemedlemmar (som inte &r anstéllda i ditt foretag)?
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Exempel pad upprepning av del av huvudfrdaga innan varje delfraga:

O

© O O O

O

© O O O

Foljande fragor galler din arbetsplats/dina arbetsplatser och dina
arbetsuppgifter under de senaste tva aren:

1 vilken grad har det skett nyanstillningar pa (arbetsplatsen/arbetsplatserna)?

I mycket hog grad
| hidg grad
| liten grad
I mycket liten grad

Inte alls

Senaste tva aren: | vilken grad har det skett nedskarningar av personal?

I mycket hig grad
I hég grad
| liten grad
| mycket liten grad

Inte alls

Senaste tva aren: | vilken grad har det gjorts omplaceringar?
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Exempel pad upprepning av del av huvudfrdgan var tredje delfrdga (i
fragetyp 2 ddr skiljelinjerna tagits bort mellan de delfrdgor dir
referensperioden inte upprepas):

Lis varje pastaende och sitt ett tydligt kryss i rutan for det svarsalternativet
som bist beskriver hur ofta du har kaint sa under de senaste tre manaderna.

Nar jag kommer hem fran arbetet &r jag for trott for att gora de saker som jag
garna skulle gtira.

O Intealls

QO sallan

O Ibland

QO ofta

O nNastan hela tiden
Mitt privatliv ser inte ut som jag skulle vilja att det gjorde pa grund av mitt
arbete.

O Intealls

QO salan

O Ibland

QO ofta

QO Nastan hela tiden
Jag forbiser ofta personliga behov pa grund av krav i mitt arbete.

O Intealls
Séllan
Ibland

Ofta

o O O O

N&stan hela tiden

Senaste tre manaderna:
Mitt privatliv far lida pa grund av mitt arbete.
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Exempel pa upprepning av hela huvudfrdgan som en inledning pd varje

delfrdga ddr varje fraga ligger pd en egen sida:

Har du eller har du haft nagon eller nagra av foljande langvariga och/eller
allvarliga sjukdomar eller besvér under de senaste 2 aren?

Hogt blodtryck?
O Ngj
Ja, men paverkar inte alls mitt liv

@)
O Ja, paverkar mitt liv lite
O

Ja, paverkar mitt liv mycket

< Firegaende

Har du eller har du haft nagon eller nagra av filjande langvariga och/eller
allvarliga sjukdomar eller besviar under de senaste 2 dren:

Hjart- karlsjukdom?
O Nej
O Ja, men paverkar inte alls mitt liv

O Ja, paverkar mitt liv lite

O Ja, paverkar mitt liv mycket

Om undersokningsledare/produktansvarig inte ger andra direktiv

kommer tablafragor konstrueras enligt féljande:
- Ingen upprepning av hela/delar av huvudfragan

- Sidbrytningar som i 6vriga blanketten (ofta ca 3—4 delfragor per

sida)
- Med skiljelinjer mellan alla delfragor
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Specialfunktioner fragesidorna

Variation av samma fragesida vid dynamisk text eller
synlighetsvillkor

Att anvinda dynamisk text innebér att ndgot pa en och samma sida
(t.ex. en frageformulering) visas delvis olika beroende pa t.ex. svar pa
tidigare fragor eller bakgrundsdata. Olikheten kan antingen besta i
fasta variationer (t.ex. frasen ”din dotter”) eller att tidigare fritextsvar
(t.ex. ”Anna”) anvands i en fraga som avser ul:s dotter Anna.

Synlighetsvillkor anvinds normalt for att undertrycka visning av hela
sidor néar man vill skapa automatiska hopp vid filterfragor. Men det gar
ocksa att anvénda till att undertrycka delar av en sida for vissa ul
beroende pa tidigare svar (t.ex. att svarsalternativet “alderspensionar”
inte visas for personer under en viss alder).

Variationer av fragor, instruktioner och svarsalternativ ska inféras med
stor forsiktighet. Men det finns tillfdllen da det ar rekommenderat.

Anvind variabla texter via dynamisk text/synlighetsvillkor for delar
av en fragesida om bada nedanstaende villkor ar uppfyllda:

e Det stirker forstielsen och underlittar besvarandet av en
fraga — inte enbart for att det kan tyckas ge ett trevligare
personligt intryck.
och

e Undersékningen genomfors enbart pa webben eller som
kombinerad insamling webb-intervju
eller
Undersokningen genomfors som kombinerad insamling
webb-papper och jamforbarhet inte dr viktigare dn kvaliteten
i de aktuella variablerna (optimera for webb)

Dynamisk rad

Dynamisk rad ar en funktion som gor det mojligt att lagga till ett ytter-
ligare objekt till en lista av objekt, ofta presenterad i tabla (ddrav ut-
trycket ”rad”). I kolumnerna i en sddan tabla ska virden/egenskaper for
objektet pa raden redovisas. I monster 2 1aggs ju inte objektet till som
en rad utan som ett “kluster” av fragor som presenteras vertikalt under
varandra.

Vi avrader tills vidare fran att anvinda dynamisk rad for
individundersokning och rekommenderar istillet att man anvidnder
loop med dold startsida utan fast antal rader, se nedan.
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Fragor i loop

En loop ar nér i grunden samma fragesidor stalls efter varandra for olika
objekt, t.ex. samma fragor om olika familjemedlemmar. Det innebar att
man inte behdver ldgga en begransning pa maxantal loopar redan i
konstruktionen utan SIV genererar ritt antal loopar beroende pé vad ul
svarar.

Loopfragor kan anpassas med variabel text i forhallande till
loopobijektet (t.ex. anvdnda namn pa hushallsmedlem i fragorna i
loopen). Man kan dven ldgga synlighetsvillkor sa att hela fragesidor
undertrycks beroende pa svar. Fragor i loopen foljer samma regler vad
giller layout som ovriga fragesidor.

Rent tekniskt kan loopen inledas med en synlig eller en osynlig
startsida. Pa den synliga loopstartsidan fortrycks/skriver ul de objekt
som sedan ska stéllas foljdfragor om i loopen. Antalet loopar styrs
darfor av antalet objekt pa startsidan. For varje varv kommer ul tillbaka
till loopens startsida. Startsidan innehaller, precis som hela
undersokningens skicka-in sida, en 6versikt 6ver de harda fel som ev.
genererats i loopfragorna.

Nar startsidan dr osynlig for ul kan den antingen vara konstruerad for
att fungera med ett fast antal loopar (antalet loopar ldggs upp innan
loopfragorna borjar stéllas utifran exv. svar pa tidigare fragor eller utan
att 1agga upp ett fast antal loopar (efter varje loop avslutas med en
fraga om det finns nagon ytterligare familjemedlem och vid ja-svar
genereras ytterligare en loop). Det gar ocksa att kombinera dessa tva
typer av loopar genom att forst lagga en osynlig med fast antal loopar
direkt foljt av en utan fast antal.

Tills vidare rekommenderar vi att osynlig loopstart anviands for
samtliga individundersokningar pa webben. Aven om en
undersokning skulle valt flexibelt flode rekommenderar vi i nuldget
att osynlig startsida anvands till dess funktionaliteten och
anviandarvinligheten testats mer utforligt i individundersokningar.

Valet kring fast antal loopar eller ej ar svart att uttala sig om
generellt. Men hér dr nagra tumregler:

e Om kombinerad insamling webb-intervju, vilj den 16sning
som anvands i intervjun.

Annars

e Om loopobjekten dr sddana att ul kan forvintas svara ratt
antal pa en enkel fraga, anvind fast antal loopar.

e Om loopobjektet dr sadant att ul kan forvintas
Overskatta/Gverdriva antalet pa en enkel fraga, anvind inte
fast antal loopar.
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e Om loopobjekten dr sadana att manga ul kan forvintas
underskatta antalet pa en enkel fraga och “komma pa fler”
objekt under looparna, anvind inte fast antal eller kombinera
fast antal loopar direkt foljt av en utan fast antal.

Dropdown och s6kfunktionen (*virdemangd”)

Dropdown eller Sokfunktion mot lista (i SIV kallad ”vardeméangd”)
anvands nar antalet svarsalternativ dr sa manga att de inte rimligtvis
kan listas som radioknappar i en vanlig fraga.

I dropdown fills svarsalternativ ut under svarsfiltet och skjuter ned de
delar av fragan som ev. finns under till dess ett svar ar valt och
bekréftat. Om ul skriver i faltet kommer antalet svarsalternativ i listan
reduceras via s.k. autocomplete-funktion (om ul har Java-script
aktiverat).

Vid anvdndnings av sokfunktionen kan ul soka direkt i svarsfaltet mot
en bakomliggande lista med virdeménger (svarsalternativ). Om
sokningen ger en entydig traff mot listan fylls den virdeméangden i
rutan och ul ar klar med fragan. Men om sokningen inte ger en entydig
traff mot listan Oppnas ett storre fonster (upplevelsen ar att ul flyttas
till en ny sida) dar aktuella soktraffar listas. Dar har d&ven ul mojlighet
att fordndra bl.a. texten for sin sokning och vilja pa vilket satt
sokningen ska ske. Som standard tar sokningen fram alla rader i listan
som innehaller frasen som skrivits i soktextfaltet. Ul kan sjalv dndra till
att soka fram ”ord som borjar med” och ”ord som slutar med”.
Moijligheten for ul att vilja soksétt kan dven tas bort helt i
konstruktionen.

Det ar svart att ge generella rekommendationer kring exakt grans for
nar sokfunktion ar att foredra framfor dropdown, och nér i sin tur
dropdown ér att foredra framfor vanliga radioknappar. Det ar en
avvagning fran fall till fall beroende dels pa hur bekant variabelns
innehall kan forvintas vara for ul, dels hur manga svarsalternativ/rader
listan innehaller. Farhagan ar att sokfunktionen ar for svar for en del ul
och den kréaver en del arbete for att utforma i det att instruktioner och
lista behGver anpassas for att fungera pa ett bra sétt.

Tumregler:

e Dropdown ska bara anviandas om fragan kan formuleras pa
ett sa tydligt satt att de flesta ul forstar hur och vad som kan
skrivas i féltet for att reducera antalet traffar. Annars kan
hela listan lika gidrna ldggas med synliga radioknappar i en
vanlig envalsfraga.
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e Sokfunktionen bor i nuldget bara anvandas i aterkommande
undersokningar ndr antalet svarsalternativ/rader i listan ar
sa stort att man omoijligt kan lista dem alla via en dropdown.

En annan mojlighet kan vara att undersoka maojlighet till ”branching”,
dvs. att stélla flera fragor for att ”bena ut” och reducera antalet traffar
innan sjilva listan visas.

Ytterligare ett alternativ ar att helt enkelt stilla en 6ppen fraga och
koda i efterhand.
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