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Riktlinjer for kontrollkodning

Kodning av variabelvérden enligt en klassifikation ar forenad med osakerhet
i form av risk for kodningsfel. Tillsammans med andra former av osékerhet

inverkar denna osakerhet pa tillforlitligheten i statistiken. Kodningsfel &r en

form av bearbetningsfel.

Kodning ska kvalitetssakras och kvalitetskontrolleras. For automatisk
kodning galler att minst 5 procent av materialet ska kontrollkodas i en
lamplig undersokning minst vart tredje ar. For manuell kodning galler att
minst 5 procent av materialet ska kontrollkodas I6pande, med tillracklig
kontroll &ven av enskilda kodares arbete.

Begrepp

| Verksamhetsstodet forklaras flera begrepp inom kodningsomradet. Har
foljer nagra kompletteringar:

Med forsta kodning (forstakodning, grundkodning, ordinarie kodning,
originalkodning) menas den kodning som alltid ingar i produktions-
processen, oaktat ev. kontrollkodning. Forstakodningen resulterar normalt
(enligt SCB-praxis) i ett unikt kodvarde pa variabeln i fraga for varje
objekt/post.

Med klarkodade varden menas kodade varden som &r resultat efter det att
saval forsta kodning som ev. kontrollkodning och rekonciliering har genom-
forts. Da har operativt sanna” kodvéarden bestamts for de kvalitetskontrol-
lerade posterna, medan de dvriga klarkodade posterna endast ar forsta-
kodade. Klarkodade poster dir ”sann” kod har faststéllts anvénds for analys
genom jamforelser med samma posters forstakoder.

Med (operativt) ”sant” kodvarde (sann kod, riktigt kodvarde) menas, i detta
kvalitetskontrollsammanhang, det kodvarde som efter kontroll befinns vara
det troligaste for objektet. Denna kontroll grundas normalt pa kontrollkod-
ning och rekonciliering. Rekonciliering kan leda till tva eller fler likvardiga
kodvarden, utifran tillganglig information. Ett sant kodvarde kan alternativt
bestammas genom utredning i aterkontakt med uppgiftslamnaren eller genom
avstamning med klassifikationsansvarig eller undersokningsledare.
Observera att det i denna mening sanna kodvérdet inte nédvandigtvis
stdammer Overens med den okanda verkliga ("korrekta’) koden, som idealt
skulle erhallas om man hade fullstandig kunskap om objektet. (Den verkliga
koden kan f.6. vara mer eller mindre obestambar dven idealt sett, for sadana
enstaka objekt som inte helt passar in i klassificeringens forenklade
verklighetsbild.)
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I de fall kodaren haft kontakt med klassifikationsansvarig eller
undersokningsledare kan den satta koden anses vara expertkodad eller
”sann”. Det dr diskutabelt om denna kod da ska kontrollkodas utan direkt
anses vara ratt. Om syftet med kontrollkodningen ar kvaliteten i
undersokningen ar det resursmassigt tvivelaktigt av tva skal. Dels finns det
risk for att klassifikationsansvarig kontaktas tva ganger for samma kod, dels
att rekoncilieraren sannolikt kommer att vélja den forsta koden vilket gor
arbetet med kontrollkoden redundant. | de fall klassifikationsansvarig
kontaktats tva ganger kan det bli svart for rekoncilieraren att faststalla ratt
kod om den foregaende gjort tva olika bedémningar av den sanna koden. Det
kan dock vara motiverat att kontrollkoda dven expertkodade poster om syftet
ar samla in processdata 6ver kodningsforfarandet.

Masskodning innebadr att koder sétts for flera undersokningsobjekt samtidigt
for en eller flera variabler (klassifikationer) vanligtvis efter selektering med
hjalp av sarskilda regler. Reglerna ar undersokningsspecifika och bestams i
forvag eller under kodningens gang. Ett exempel ar kodning av bortfall som
da kan goras for alla objekt som saknar tillracklig information. Masskodning
gransar till automatisk kodning med regler dar kodningen med sedan tidigare
sparade regler sker automatiskt vid laddning (i Prisma). Ett samlingsnamn
for bada typerna av kodning ar satsvis kodning (med hjalp av regler). Satsvis
kodning betraktas som expertkodning.

Vad ska kontrollkodas och rekoncilieras?

| princip géller att koder satta internt pa SCB ska kontrollkodas och rekonci-
lieras. Tillampningen skiljer sig delvis mellan & ena sidan automatisk
kodning, och & andra sidan datorstédd kodning, enligt féljande.

Kontrollkodning och rekonciliering tillampas i féljande fall:

e Automatisk kodning genom maskinell kodning med lexikon:
kontrollkodning gors vid valda tillfallen, namligen minst vart tredje
ar i en utvald enkatundersokning.

e Kodning vid intervju, intervjukodning (kan ocksa ses som en form av
datorstodd kodning): kontrollkodning gors vid valda tillfallen,
namligen minst vart tredje ar i forsta rotationsgruppen i AKU
(lampligen for tva—tre manader).

e Datorstddd manuell kodning: kontrollkodning gors l6pande.

Kodning vid intervju sker normalt i WinDAT]I dar intervjuaren véljer en kod
fran en lista efter uppgiftslamnarens svar. Kodning med lexikon gar i princip
ut pa att aktuell kod matchas pa uppgiftslamnarens svar via ett standardiserat
lexikon. De svar som inte kunnat matchas skickas i regel vidare med hjélp-
information till datorstddd manuell kodning. Denna kodning utfors av
utbildad personal som satter en kod med hjélp av svaret i klartext (benam-
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ning), medféljande beskrivning och hjalpinformation fran beslutsstodjande
system.

Ingen kontrollkodning och rekonciliering tillampas normalt i foljande fall:

e Utredande kodning: manuell kodning dar aterkontakt med uppgifts-
lamnaren skett; koderna kan da anses vara riktiga.

e Expertkodning: manuell kodning i samrad med klassifikationsansva-
rig eller undersékningsledare; koderna kan da anses vara riktiga.

e Masskodning: (manuell) kodning av flera undersékningsobjekt
samtidigt efter utredning eller forutbestamd kodningsregel; koderna
kan da anses vara riktiga. Ses som en form av expertkodning.

e Extern kodning: kodning utford av externa uppgiftslamnare; det finns
inte underlag for rekonciliering.

Objekt/poster som utreds tillsammans med uppgiftslamnare eller
undersokningsledaren (expertkodade) ska tillsvidare inte ga till
kontrollkodning. Det ror sig om objekt med konstiga svarskombinationer
som gor att objektet blir svar att koda. En del av dem bortfallskodas men
langt ifran alla. Det anses vara ett omak att kontaktas tva ganger for samma
objekt om objektet valjs ut till kontrollkodning.

Den kod satt via masskodning bor normalt ses som den riktiga pa grund av
konsistensskal. Alla objekt som uppfyller masskodningsregeln bor ha samma
klarkod. Masskodningen ér tillamplig pa ett material som innehdller manga
objekt av samma karaktar vilka ddrmed ska ha samma kod. Om masskodning
ar aktuellt for en produkt bor den utféras innan den manuella kodningen
borjar. Detta for att undvika att manuell kodning och kontrollkodning gors
redundant av den av masskodningen satta koden. | Prisma sparas forstakod,
kontrollkod och masskod separat vilket gor analys och anvandning av endera
kod majlig.

Kodningsverktyget Prisma

For datorstddd manuell kodning finns det centrala kodningsverktyget Prisma
som stodjer forstakodningen samt efterfoljande kontrollkodning och rekonci-
liering. Verktyget kan aven anvandas enbart for kontrollkodning (och
rekonciliering), genom att de utvalda posterna som ska kontrollkodas laddas
in separat.

Urval for kontrollkodning

Vid kontrollkodning ska minst 5 procent av det kodade materialet
kontrollkodas och rekoncilieras. De enskilda kodarna ska foljas upp.
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Automatisk kodning med lexikon

Vid kontrollkodning av automatiskt kodade poster (objekt) dras normalt ett
enligt nedan stratifierat OSU fran samtliga kodade poster, om minst 5
procent.

Vid kontrollkodning av lexikon kan det vara lampligt att stratifiera pa olika
grupperingar i klassifikationen, sa att urvalet nagorlunda speglar alla delar av
lexikonet. Férdelningen pa koder kan vara mycket ojamn. Det kan &ven vara
lampligt att stratifiera pa andra aspekter som ar intressanta for processen. For
kontrollkodningarna av yrkeslexikon SLEX och PLEX ar 2017 anvéndes
stratifiering bl. a efter antal klassifikationer och av lexikonen kodad
yrkeskod.

Kodning vid intervju

For kontrollkodning av kodning vid intervju anvands med fordel den meto-
dik som togs fram i samband med Lotta-projektet Evalvering av yrkeskod-
ningsmetod i AKU. | det projektet anvandes data fran tva manader for rota-
tionsgrupp 1. Sammanlagt kontrollkodades da 2 512 poster dar huvudsysslan
var samma bada kvartalen; av dessa behdvde ca 12 procent rekoncilieras.
Vid kontrollkodningarna i AKU ar 2017 anvéndes data fran tre manader for
rotationsgrupp 1. Fragan om yrkesbeskrivning stalls vid andra
intervjutillféllet for denna grupp, for de individer som har samma yrke som
de hade vid forsta intervjutillfallet.

Datorstodd manuell kodning

Vid kontrollkodning av manuellt kodade poster dras ett stratifierat OSU,
eller motsvarande systematiskt urval, om minst 5 procent av hela materialet.
Urvalet stratifieras efter de enskilda kodarna. Urvalsfraktionen kan behdva
bli storre &n 5 procent beroende pa vilka precisionskrav man har vid skatt-
ning av felfrekvens, sarskilt per enskild kodare. Narmare riktlinjer for detta
finns inte f.n., utover vad som implicit ingar i det foljande. Urvalet kan dras
antingen under tiden den ordinarie kodningen pagar, sa att kontrollkodning
sker simultant, eller efter att den ordinarie kodningen ar avslutad.

Kontrollkodning samtidigt som den ordinarie kodningen

Urvalet av kontrollkodningsposter dras systematiskt under den ordinarie
kodningens gang. Ett minimiantal n poster per kodare maste kontrollkodas
for att man ska kunna dra slutsatser om kodarens felfrekvens i hela
materialet. Tills vidare sétts n till 20. De n forsta posterna valjs ut till
kontrollkodning. Déarefter selekteras med en frekvens pa 5 procent, dvs. var
20:e post (talet 20 hér beror inte av n), helst med en slumpmassigt vald
startpunkt (vilket dock for tillfallet tyvarr inte gar att gora automatiskt i
Prisma). For att minska andelen kontrollkodningsposter ned mot 5 procent,
kan frekvensen (efter att n poster har valts ut) valjas lagre an 5 procent.
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For kontrollkodning véljs saledes forst post 1-20, och darefter post k + 20,
k + 40, k + 60, k + 80 osv., dar k &r ett tal mellan 1 och 20. For tillfallet
anvands k = 20. Men sa snart verktyget Prisma har kompletterats och ger
mojlighet till det med automatik, ska istéllet k sédttas slumpmassigt (likfor-
migt fordelat) mellan 1 och 20. Detta innebar att minst 5 procent av det
kodade materialet kontrollkodas, och vi har en viss grund for att bedéma de
enskilda kodarnas felfrekvenser.

I de fall d&r man anser det vara viktigt att kodarna inte vet att de utfor en
kontrollkodning anvéands med fordel denna metodik. Urvalsmetoden stods av
kodningsverktyget.

Ett problem med urvalsmetoden &r att urvalet av poster utgér ett OSU endast
om posterna laddas i slumpmassig ordning (dvs. inte beroende av region,
intervjuare eller annan faktor) avseende svarighetsgrad for kodning och att
kodarna inte beter sig annorlunda vid de n forsta kodningarna (ingen tré-
ningseffekt).

Kontrollkodning efter den ordinarie kodningen

Urvalet av kontrollkodningsposter dras som ett OSU stratifierat per kodare.
Till skillnad fran da urvalet av poster dras samtidigt som den ordinarie kod-
ningen kanner vi har till antalet kodade poster totalt och per kodare. Férdelen
ar att urvalet kan designas effektivare. Ett minsta antal kontrollposter per
kodare ska galla. Urvalsfraktionen totalt kan ibland séttas till exakt 5 procent
(medan fraktionen daremot alltid &r storre &n 5 procent i det samtidiga urva-
let). Urvalsmetoden stdds av kodningsverktyget.

Hantering av kodkombinationer med flera klassifikationer

Varje bendmning motsvarar ofta en kodkombination for flera klassifikationer
(t ex SEI - ISCO-08 - SSYK). Beroende pa vilken benamning forstakodaren
har utgatt ifran, kan en eller flera koder i kombinationen skilja sig at. De
koder som ar olika gar till rekonciliering och rattas upp. | en del fall kan da
kombinationen av koder bli felaktig, eftersom rekoncilieraren bara ska ta
stéllning till de koder som fallit ut som omaka. Vid framtida kontrollkodning
med mer &n en klassifikation, bor darfor rekoncilieraren &ven kontrollera
kombinationen av koder. Exempel: forstakodaren kodar administrativ
assistent med SSYK, ISCO-08 och SEI varpa enbart ISCO-08-
klassifikationen véljs ut till kontrollkodning. Om kontrollkodaren da gor
beddmningen att yrket borde vara bokforingskontorist istéllet, stimmer inte
den ISCO-koden mot den SSYK och SEI som &r satt i forstakodningen.

Atgérden &r att dra urvalet till kontrollkodning per individ (post) sé att alla
klassifikationer kontrollkodas samtidigt. Detta urval gors med fordel
manuellt utanfor Prisma.
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Bestamning av oacceptabel felfrekvens

Enligt GD-beslutet om kvalitetskontroll av kodning kommer det an pa
respektive undersokning/produkt att i samrad med processansvarig skatta
felfrekvenser och bedéma vad som ar ”oacceptabel felfrekvens” eller
“frekventa fel”. Arbetet med bestdmning av oacceptabel felfrekvens sker
inom ramen for produktens forvaltningsarbete, dock i samrad med
objektspecialisten for Samla in och mikrogranska (SIM). Finansiering ska
ske inom ramen for berérd undersdkning.

Uppféljningen gors bade for kodargruppen som helhet och for enskilda
kodare. En 6kad felfrekvens fér gruppen som helhet kan tyda pa generella
problem som dykt upp, t.ex. 6kad tidspress eller 6kad personalomsattning.
En hog felfrekvens for vissa koder inom en klassifikation ger anledning till
att forbattra instruktionen inom det problemomradet.

Vad géller produktkvaliteten borde man idealt fraga sig: hur paverkar
kodningsfelet osékerheten i statistiken? VVad som ska ses som acceptabel
felfrekvens varierar forstds mellan olika produkter.

En nyttig 6vning kan vara att formulera ett tankt mal av typen: P4 en viss
redovisningsniva far inte nettofelet vara stérre an x procent, eftersom en
storre felfrekvens paverkar statistiken. Basen for nettofelsberakningen ska
vara minst y observationer.

Men detta ska inte hardras, for kodningsosékerheten kan inte ses isolerat.
Fragan ar dven dels vad som ar mojligt att uppna, dels och inte minst hur
kodningsosakerheten samverkar med andra former av osékerhet, och da
kanske framst matosékerheten. Osékra kodvérden kan delvis ha sin grund i
diffusa svar, och dessa ater delvis i brister i matinstrumentet; det maste man
ocksa tanka pa.

Vilken typ av fel man ska beakta har att géra med typen av slutprodukt. Vi
anvander oss av tva typer av fel: Nettofelet ar antal enligt férstakodningen
minus "sant" antal, dvs. antal felaktigt medtagna minus antal felaktigt
uteslutna. Bruttofelet &r det totala felet pa mikroniva, dvs. antal felaktigt
medtagna plus antal felaktigt uteslutna. Felandelar erhalls genom att felen
divideras med antal enligt forstakodningen. Ett stort bruttofel behdver inte
betyda ett stort nettofel, da det skulle kunna vara s att antalet felkodade
poster fran en grupp till en annan &r lika stor som felkodningen &t motsatt
hall.

For vanlig statistikredovisning &r nettofelet mera direkt relevant an brutto-
felet, som dock &ven dar indikerar en potentiell osékerhet. Direkt och genom-
gripande relevant ar bruttofelet for analyser av t.ex. samband eller floden.
Exempel pa sadana bruttofelskéansliga analyser ar epidemiologisk forskning
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pa ULF-data och arbetsmarknadsrelaterade rorlighetsstudier pa AKU-
paneler.

Skattning av felfrekvens for bruttofel och nettofel gérs antingen ovégt (for
faktiskt kontrollkodade) eller vagt (till populationsniva med angivande av
medelfel).

Kvaliteten i enskilda kodares arbete ska ocksa kontrolleras. Avvikande
hdga felfrekvenser for enskilda kodare kan namligen ses som brister i pro-
cessen som gar att atgarda, genom battre instruktioner m.m. For respektive
kodare beraknas ovagd felfrekvens. Denna behover inte delas upp pa kod
eller i bruttofel och nettofel, eftersom materialet vanligen &r for litet for det.

Det kontrolleras att ovagda felfrekvenser inte ar oacceptabelt hdga. Vad som
ar oacceptabelt har inte specificerats &nnu. | ett mer sofistikerat system kan
det vara aktuellt att anvénda hypotesprovning eller (simultana) konfidens-
intervall for att rékna fram vilka kodare som har signifikant hogre felfrekven-
ser &n Ovriga kodare eller an en faststalld grans, t.ex. 20 procent, eller &n i
tidigare produktionsomgangar.

Om felfrekvenserna dverstiger den acceptabla felfrekvensen vidtas planerade
atgarder, t.ex. extra utbildning via den dvningsapplikation som tagits fram
inom forvaltningen fér Samla in och mikrogranska (S1M).

Det aterstar att slutligt utforma standardiserade processdatautdrag for ater-
koppling till kodarna och underlag foér dialogen mellan kodarna och deras
arbetsledning.

Analys av resultat

Analys av processdata fran kodningsverktyget och resultat fran kontroll-
kodningen ska tas om hand. Malet &r att standigt forbattra kodningsprocessen
och kodningsresultaten pa SCB.

e Resultaten av analysen anvands for att sétta in atgarder sdsom extra
utbildning och forbattrade instruktioner.

e Kontrollkodningen dokumenteras sa att erfarenheter kan tas tillvara
bade inom produkten och generellt pa SCB.

e Resultat av analysen tas med i alla relevanta produkters kvalitets-
deklarationer.

Det ankommer pa forvaltningsteamet for objektet Samla in och
mikrogranska (SIM) att samordna och folja upp dessa insatser och
sammanfatta dem i de arliga forvaltningsrapporterna. Forvaltningsteamen for
respektive produkt ansvarar for dartill hérande analys och
kvalitetskommentarer.
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I nulaget siktar vi framst pa att utnyttja kvalitetskontrollen for att forbattra
kodningen efter aktuell kodningsomgang. Det finns ingen tid i exempelvis
AKU att justera skattningarna direkt utifran nettofelen. For vissa andra
produkter, lampligen drsundersékningar, kommer dock troligen klarkodade
varden att anvandas néar statistiken tas fram. Att rakna upp fran underurvalet
av kontrollposter skulle infora ett extra urvalsfel, men minska det systema-
tiska bearbetningsfelet fran kodning. Om upprakning blir aktuellt &r dnnu
inte fastlagt.



