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Detta dokument ger en konkret vigledning till hur de generella
principer som faststéllts av GD i dokumentet Riktlinjer for anvandning
av beloningar till uppgiftslamnare ska tillampas. Tillimpningen ar
faststéilld av EC for D/INS.

I slutet av dokumentet anges &ven kort bakgrund till nagra av
tillimpningarna.

Nar kan beloningar anvidndas?

e Vid undersokningar pa uppdrag anviands beloningar framst pa
kundens begéran.

e SCB kan foresla anvdandning av beloning for uppdrag om det
finns sdrskilda skal for det, t.ex. ndr uppgiftslamnarbordan ar
hog och behovet av att fa upp svarsfrekvenserna ar extra stort.

e I anslagsfinansierade undersokningar anvinds beloningar i
huvudsak endast i undersokningar med hog
uppgiftslamnarborda, till exempel dagboks- och
bokforingsundersokningar.

e Isirskilda fall, t.ex. ndr behovet att hoja svarsfrekvensen anses
vara extra stort, kan beloningar anviandas dven i
anslagsundersokningar med mindre borda. Kostnaden for att
anvinda beloningar ska da vidgas mot andra atgdrder med
motsvarande forvintad effekt.

e Tundersokningar med insamling fran foretag kan beléningar
anvandas i undantagsfall och om uppdragsgivaren sa onskar.
Anviandning av beloningar i foretagsundersokningar forutsitter
att undersokningen éar frivillig, att det finns en tydlig enskild
mottagare av beloningen och att uppgiftslimnarbordan for den
enskilda undersokningen ar ovanligt stor.

e [ forsta hand ska forbeloningar anvindas, dvs. beloningen
lamnas till hela urvalet och infér datainsamlingen utan krav pa
motprestation.



Till forbeloningar raknas beloningar som lamnas efter inskickat
kontaktbrev, dvs. ett brev dar urvalspersonen meddelar SCB
sina kontaktuppgifter. Detta sa lange beloningen ges infor den
faktiska datainsamlingen.

Beloningar som villkoras av deltagande i datainsamlingen ska
endast anvidndas nér det av kostnadsskal eller praktiska skal
inte ar mojligt med forbeloningar. Det kan gélla for
svarundersokta grupper till exempel barn och unga. Vid
anviandandet av villkorade beloningar ska alla urvalspersoner
behandlas lika och ha samma mdjlighet att ta del av
beloningen.

Anviandandet av beloningar planeras niar undersokningen
utformas. Om beloningar planeras i ett senare skede av
understkningen beroende pé inflode ska grianser for detta
definieras pa forhand.

Vilka typer av beloningar ska anviandas?

Neutrala vardecheckar dr standard pa SCB. Med neutrala
viardecheckar avses virdecheckar som kan anvidndas for kop
fran ett flertal olika foretag och av ett flertal produkter. SCB har
tecknat ett avtal med Gogift for kop av viardecheckar. Se
dokumentet Anvisningar for kop av neutrala viardecheckar
under "Dokument och lankar, SPS 2.3.3.

Biobiljetter kan anvdandas som beléningar till barn och unga
vuxna.

Beloningar ska inte besta av kontanter.

BelOningar ska inte besta av lotter.

Bel6ningen ska inte besta av att SCB skdnker en summa, for
respondentens rikning, till vilgérande dndamal.

Beloningar ska inte besta av chansen att vinna nagonting, dvs.
SCB ska inte anordna lotterier.

Vardecheckarnas valor ska variera beroende pa
understkningens bérda, krav pa svarsfrekvens och budget.
Beloningens virde bor inte 6verstiga 99 kronor. For varden 6ver
99 kronor kravs undantag fran standardlgsning.
Undersokningsrelaterade hjalpmedel av ringa viarde som till
exempel penna, anteckningsbok eller minirdknare riaknas inte
som beloningar och ingar darfor inte i berdkningen av
beloningens totala virde.

Ersattningar for utlagg pa grund av deltagande i en
undersokning riaknas inte som beloningar.

Bel6ningens form och niva planeras nar undersokningen
utformas.
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http://verksamhetsstod/sites/vstod/statprod/Lists/Undantagsanskningar/NewForm.aspx

Hur bekostas och administreras beloningar?

e Vid uppdrag bekostas beloningen, inklusive kostnaden for att
administrera beloningen, av uppdragsgivaren.

e Beloningar ska administreras och skickas ut av SCB. Detta for
att SCB ska behalla kontrollen och inte riskera att SCB:s
anseende skadas.

¢ Om kunden onskar en annan beloning dn de neutrala
vdardecheckar och biobiljetter som anviands som standard pa
SCB kan kunden sjilv kdpa in beloningarna for att sedan skicka
dem till SCB som administrerar utskick. Att beloningarna ska
vara etiskt forsvarbara giller dven i dessa fall, se punkterna
ovan om vilka typer av bel6ningar som inte far anvidndas.

e Det ska finnas en tydlig mottagare till beloningen, t.ex. ska det
framga att beloningen ér till hela hushallet om sa ar fallet, eller
vem pa foretaget som beloningen ér till.

Bakgrund

Bedomningar

I de punkter som anges ovan ingar anvisningar om att olika
bedomningar méste goras for de enskilda undersokningarna, men det
framgar inte hur dessa bedomningar konkret ska goras. Forekomst av
beloningar och bel6ningarnas nivaer ska baseras pa
uppgiftslamnarborda och kostnadseffektivitet, men vad dr en hog
uppgiftslaimnarborda och vilken niva pa beléningen ar
kostnadseffektiv? Hur mycket mer dn andra insatser kostar beloningar
och vad kan vi forvianta oss for effekter av respektive insats? Att inte
mer vigledning ges beror pa att kunskapsunderlaget ar for daligt for att
kunna ge nagot konkret och gemensamt stod. Bedomningar maste
darfor goras utifran de principer som anges i Riktlinjer for anvandning
av beloningar till uppgiftslamnare och de begridnsade kunskaper och
erfarenheter vi har. Forhoppningen dr att kunskapen kommer bli storre
och att stodet kommer kunna utvecklas efter hand.

Forbeloningar

Principen att SCB i forsta hand ska anvanda forbeloningar, dvs.
beloningar som lamnas infér deltagandet i en undersokning och utan
krav pa prestation, baseras pa forskning om beloningars effekter. Det
finns manga olika satt att designa upplagget av beloningar, och det
finns exempel pa internationell forskning som testat olika strategier.
Den stora variationen pa upplagg gor det svart att ge
rekommendationer kring alla aspekter, men en samlad bild ar att
forbeloningar har den basta effekten (se t.ex. Pedersen & Nielsen, 2016;
Dykema m fl, 2015; Singer & Ye, 2013; Biemer & Lyberg, 2003).
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Teoretiskt forklaras detta med hjilp av teorin om socialt utbyte och
reciprocitetsnormen. Genom en forbeloning inleds ett utbyte och
mottagaren kan kdnna ett behov av att fullfélja utbytet genom att delta
i undersokningen. Om en beloning i stéllet utlovas till
uppgiftslamnaren ndr denne har fullfoljt sitt deltagande finns inte
samma forvdntan, nagot utbyte har inte inletts och personen ér fri att
fatta sitt beslut pa andra grunder, och kan se det hela som ett
”affarsforslag” som kan accepteras eller avvisas. Uppgiftslamnaren kan
da uppfatta den villkorade beléningen som *for lite betalt” i forhallande
till insatsen och ddrav avsta medverkan. Forskning har visat att
villkorad beloning kan i vissa fall ha en negativ inverkan pa
svarsbendgenheten jamfort med att inte ha nagon beloning (Berk m fl,
1987). En ”liten” forbeloning kan darav vara mer kostnadseffektivt sett
till svarsandelar och kostnad, jimfort med en ”storre” villkorad
beloning (Rao, 2020; Noel & Huang, 2018).

Ytterligare en anledning att i forsta hand anvdnda forbeloningar ar att
det kan uppfattas som mer etiskt. Detta genom att forbeloningar, till
skillnad fran villkorade beloningar, inte innebar nagon press pa
urvalspersonerna att delta i en frivillig undersokning. Att
urvalspersonerna upplever deltagandet som frivilligt ar centralt i
individ och hushallsundersokningar. I jaimforelse med beloningar som
endast lamnas vid till exempel pdminnelser eller till vissa svarare
grupper ar ocksé forbeloningar till hela urvalet att foredra etiskt da det
behandlar alla urvalspersoner pa samma sétt.

Lotter, lotterier och vilgorande andamal

Bel6ningar fran SCB och SCB:s uppdragsgivare ska inte utgoras av
lotter. Lotter kan i manga fall uppfattas som en bra beléning, en lott ar
neutral och ofta relativt billig for givaren och uppfattas dnda som en
substantiell gava for manga mottagare. SCB ska dock ta ett etiskt ansvar
och inte anvinda beloningar som kan skada individer. Overdrivet
deltagande i spel och lotterier klassas som ett folkhalsoproblem i
Sverige och en lott kan i vérsta fall trigga ett aterfall i ett spelmissbruk.
(se bl.a. information om spelprevention hos Folkhdlsomyndigheten).

Beloningar som innebdr att mottagaren deltar i en utlottning som SCB
eller uppdragsgivaren anordnar ska inte anviandas. Utover den etiska
orsaken mot lotter som anges ovan dr en anledning till detta att det
kravs tillstand for att anordna utlottningar av det hér slaget (se

Spellagen).

Beloningar fran SCB ska inte utgoras av donationer till vialgorande
dndamal. Anledningen &r att det inte dr praktiskt mojligt att lata
uppgiftslamnaren fritt vélja vdlgorenhetsorganisation och att SCB kan
uppfattas som partiska om vi donerar till vissa
vialgoérenhetsorganisationer snarare dn andra. Det &r dven svart att
bekrifta till uppgiftslamnaren att beléningssumman satts over till
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spellag-20181138_sfs-2018-1138/

vialgorenhetsorganisationen. Donationer till vilgérande &ndamal har
inte heller visat sig vara en sarskilt effektiv beloning enligt tidigare
forskning.

Virdet max 99 kronor

Principen att beloningar fran SCB och SCB:s uppdragsgivare inte far
overstiga 99 kronor baseras pa de grianser som anges i
Skatteforfarandelagen (2011:1244). I lagens 10 kap. 4§ och 15 kap. 8§
framgar att undantag fran skyldighet att gora skatteavdrag samt fran
skyldighet att lamna kontrolluppgift gors for ersattningar som
understiger 100 kronor.

I den forskning om férbeloningar som refereras ovan finns ocksa
resultat som tyder pa att beléningar med sma varden, motsvarande 50
kronor eller lagre kan ha betydande effekt (Dykema m fl, 2015).
Effekten av sma beloningar dr daremot osdker om de ar forenade med
en borda sa som att 16sa in presentkort.
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